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uvoD

Poslanim eWay-CRM® vzidy bylo usnadiovat praci ostatnim firmam. Organizovat
vztahy se zdkazniky, spravovat poptavky, zakdzky a marketingové kampané. Proto jsme
vytvofilieWay-Blog, na kterém se uz 4 roky vénujeme tématlm, ktera vas v podnikdni mohou
inspirovat. Mezi takova témata dlouhodobé patfi pravé marketing. Nakolik se prispévk( na
toto téma nasbiralo uz hodné, rozhodli jsme se vytvoftit uceleny navod, ktery mize malé a

stfedni firmy systematicky provést online marketingem.

Online marketing je v soucasnosti klicova forma propagace a pro mnoho firem uz
Casto i jedind. Jednou z hlavnich vyhod jsou bezesporu méritelné vysledky, coz napfiklad

venkovni poutace nebo reklama v radiu nabizi jen ve velmi omezené mire.

Pfesun prodejnich a dalSich aktivit do svéta online je silici trend i z mnoha dalSich
dlvodu. UZivatelé stéle vice informaci vyhleddavaji online, nakupuji online, a jak se ukazalo
v dobé karantény, tato forma byznysu maze byt v podobnych situacich dokonce i jedinym

mozZnym feSenim.

Rozhodnete-li se zaméfit se vice na online propagaci a zatim vtomto sméru nemate
mnoho zkuSenosti, pravdépodobné ocenite kazdou dobrou radu. Moznosti propagace je
celd fada. Od zaloZeni webovych stranek a socialnich siti az po sofistikovanéjsi SEO a PPC

reklamy.

Ne vSechny ptitom musi byt nutné vhodné pro vas obor podnikani nebo vasi firmu
konkrétné. Abyste tedy nevrhali vase sily Spatnym smérem a neztraceli zbytecné cas i
penize, prectéte si napred, jaké jsou moznosti online marketingu, jaké jsou mozné strategie

a jak vdm m{ze pomoci.

NezdleZi na tom, jestli jste nova nebo letita firma. Pokud se zadinate zajimat o online
marketing, mél by vychazet z vasi firemni strategie. Zde vam muze pomoct ¢lanek Jak snist
slona, ktery se definici a revizi firemni strategie zabyva. Jakmile mate v téchto zdkladnich

otazkach jasno, muzZete se vrhnout na marketing. Hezky krok po kroku.

Tip: Clanek Jak snist slona si mdzete také poslechnout ve formé podcastu.

Listen on Listen on AVAILABLE ON
® e ; B
| Apple Podcasts *+/1* Google Podcasts LISTEN ON % Spotify [ 1B sounpcroun


https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-snist-slona/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-snist-slona/
https://podcasts.apple.com/cz/podcast/jak-sn%C3%ADst-slona/id1457503416?i=1000433168493
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuZXdheS1jcm0uY29tL2ZlZWQvcG9kY2FzdA&episode=aHR0cHM6Ly93d3cuZXdheS1jcm0uY29tLz9wb3N0X3R5cGU9cG9kY2FzdCZwPTIyNTkz&ved=0CEUQzsICahcKEwi48frvh8foAhUAAAAAHQAAAAAQAQ
https://open.spotify.com/episode/2tykyUg4TUBDP8txwlAqI5
https://soundcloud.com/eway-crm/jak-snist-slona?in=eway-crm/sets/podnikani

KROK 1: VYTVORTE MARKETINGOVOU STRATEGII

Prvnim krokem marketingového snazeni je vytvoreni marketingové strategie.
Takové, kterad bude vychazet z firemni strategie. Diky ni totiZ vite, jaka je vase vize nebo jaké
jsou vase silné a slabé stranky. Jak ale vytvofrit marketingovou strategii, kdyz s marketingem

nemate Zadné nebo jen malé zkuSenosti?

Malé a stfedni firmy obvykle nemaji vlastni marketingové oddéleni a marketing v
nich ¢asto neni ani fizeny, ani systematicky. Stanoveni spravnych cili od samého zacatku je
tim padem o to dulezitéjsi. Ale napred si je rozdélme na cile marketingové a komunikacni.

Proc?

Jisté to znate. Co manatzer, to jiny ndzor! Obchodni feditel potfebuje rychly nar(st
prodeje o X % v kratkém obdobi, a proto doporudi slevy, marketingovy reditel chce vytvaret
lepsi image znacky a investovat do kreativni tvorby reklam, sam obchodnik potrebuje
okamZité prodavat a projektovy manazer mit spokojeného klienta a primérenou profitabilitu
na zakazkach. PrestoZe se vSichni snazi firmé pomoci, je ocividné, Ze z dlouhodobého
hlediska potrebuji vSichni najit spolecnou tec. Jinymi slovy znat a fidit se dlouhodobou

firemni strategii. Jednotlivé cile z ni pak vychazeji.

Marketingové cile

Marketingové cile poznate snadno, lze je spocitat a presné zméfit. Je to vidy néjaké
Cislo typu obchodnich cilli — pocet prodanych produkt(, pocet sjednanych smluv na sluzby,
pocet prodejen, pocet obchodnich zastupcll, poéet zakaznikd. Casto jsou to také cile, které

nas na trhu srovnavaji s konkurenci: podil na trhu, narust prodeje.

Cestu ke splnéni stanovenych cili mizeme volit rdzné. Mnoho firem chce napftiklad
hodné prodavat a za svij cil ma tedy maximalni narlst prodeje, a tak dava velké slevy.
Naklady na prodej a reklamu jsou nékdy ale pfilis vysoké a zisk je pak prakticky nulovy.
Jiné firmy zase prodavaji velice malo produkttd a snazi se mit za cil maximalizaci marzi, tedy
preferuji vysoké ceny a maji celkové vyssi zisk. | v tomto pripadé je potreba bedlivé strezit,

zda marketingové naklady neprevysuiji zisk.

Tip: Pfi stanovovani marketingovych cilll vdm m(ze pomoci metoda SMART, kterd fikd, Ze vase cile
by mély byt specifické, méritelné, redlné a musi mit uréeny jasny termin splnéni.


https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-snist-slona/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/stanovujte-si-cile-chytre-vyuzivejte-metodu-smart/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/stanovujte-si-cile-chytre-vyuzivejte-metodu-smart/

Komunikacni cile

Komunikacni cile nelze presné spocitat. To vSak neznamena, Ze by napftiklad budovani
povédomi o znaéce nebylo dllezité. Bez néj si tézko napisSe zakaznik znacku na svij ,,nakupni
seznam®”. Plati to nejen pro B2C ale i pro B2B. Klient musi mit divod spolupracovat s néjakou

firmou a kdyZ j nezna, tak ji vétSinou neoslovi.

Dalsim cilem je budovani identity znacky. Neni to jen dobré logo, slogan a barevnost,
ale celd oblast tvorby jednotného vizudlniho stylu. Zde se nevyplati Setfit, protoZe jen tak
se odlisite na trhu od konkurence! USetfit na logotypu a grafickém manualu znamend
ni¢it dvéru zakaznik(, a riskovat, Ze znacka zanikne v konfrontaci s vyspélou komunikaci

konkurence, ktera prebije pozornost zakaznika napaditym konceptem.

PFi budovani identity znacky musime rozliSit, co o sobé firma fika a co o ni fikaji
zdkaznici, nékdy je to i opak. Kli¢ova je jednotnd komunikacni linka, tedy stale stejny pfibéh,
ktery se rozviji a ktery zdkaznik dokaze pochopit — proto se dnes ¢asto vyuziva storytelling,

tedy uméni vypravét pribéhy.

Tip: Podivejte se na c¢lanek Tri zakladni otazky vasi marketingové strategie a prednasku Simona

Sineka, ve které vysvétluje, pro¢ je uméni vypravét pribéhy jednim z faktorl Uspéchu Applu a
v dalSich Uspésnych spolecnosti.

Cilova skupina a jeji segmentace

At uZ budete sledovat marketingové nebo komunikacni cile, zdkaznici budou vidy
ti, kdo vam je pomohou naplnit. O vasi nabidce ale musi byt pfesvédceni, Ze je pro né ta
nejlepsi. Pro kazdého zakaznika je vSak nejlepsi néco jiného. A vzhledem k tomu, Ze oslovovat
jednotlivé zakazniky a predkladat jim individudIni nabidky je prakticky nemozné, je potreba

si vytvofit cilové skupiny, které budou cilem vaseho marketingového snazeni.

Pri vytvareni cilovych skupin je uzite¢né si zakazniky rozdélit na zakladé nasledujicich kritérii:

. Geografické (rozdéleni na zakladé mést, regionu, zemi nebo dokonce kontinentt)
. Demografické (vék, pohlavi, ndboZenstvi, rodinného stavu apod.)
. Socioekonomické (ptijem, vzdélani, povolani apod.)

. Psychologické (zajmy, postoje, hodnoty apod.)


https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/tri-zakladni-otazky-vasi-marketingove-strategie/

. Nakupni chovani (frekvence a rozsah nakupd, loajalita zdkaznika apod.)

Jakmile mate zdkazniky rozdélené do cilovych skupin, reklamni sdéleni se bude

rdzem vymyslet mnohem snadnéji, kdyz budete védét, koho oslovujete.

Marketingové nastroje

PFi naplfiovani marketingovych cild je dllezité védét nejen jakou cilovou skupinou
oslovujete, ale také jaky ndstroj pro oslovovani zvolite. Kazdy marketingovy nastroj je totiz
odlisSny a mUZete jim oslovit rlizné cilové skupiny. MUzZete vyuZzit napfiklad radio, televizi
nebo tisk, které uz nejsou masovou zalezitosti, jakou byly tfeba pred tficeti lety. Ale moznosti

méreni Uspésnosti vasi reklamy jsou omezené a komplikované.

NejdulezitéjSimi nastroji reklamy se v poslednich dvaceti letech postupné staly online
marketingové nastroje. A pravé jim se budeme pozdéji vénovat. Kazdy online marketingovy
nastroj totiZz nabizi moZnost osloveni odlisné cilové skupiny, odliSnym zplGsobem (tzn. v
razné fazi nakupniho procesu, v rizném rozpoloZeni apod.). A praveé zlepseni marketingové
komunikace s ohledem na jednotlivé faze ndkupniho procesu se budeme vénovat v dalsi

kapitole.

Marketingova strategie

Znate-li vase cile, vasi cilovou skupinu, nastroje, jaké chcete vyuZit, a vas rozpocet,
mUzZete se pustit do vytvareni marketingové strategie. Cilem marketingové strategie je
pomoci efektivni investice finanénich prostredk a lidskych zdroji dosahnout dlouhodobych
cilG, jakymi jsou typicky udrZeni a ziskdvani klientd, trzniho podilu, ¢i udrZeni si néjaké

konkurencni vyhody.

Jak uZ bylo fe€eno, marketingova strategie Uzce souvisi s firemni strategii, a mlzete
z ni pfi vytvareni té marketingové vychazet. Tvorba marketingové strategie by pak méla

zahrnovat nasledujici kroky:

Interni analyza firmy

Na zacatku byste méli analyzovat vasi firmu a vas produkt. Méli byste védét, jaké
jsou vase silné a slabé stranky a jaké jsou pfileZitosti nebo pfipadné hrozby pro vasi firmu. S

tim vam pomuze tzv. SWOT analyza.



Analyza konkurence

Analyzujte vasi konkurenci. Pfemyslejte, jak se od konkurence odlisit. V ¢em jste
pro zakazniky jedine¢ni a nezaménitelni a vyuZijte vase prednosti. Podivejte se také, co vasi
konkurenci funguje a nechte se inspirovat. V soucasnosti existuje spousta monitorovacich
nastrojl, které vdm mohou pomoci. Mezi ty nejrozsitené;jsi patfi Similarweb, SEMRush

nebo Sprout Social.

Vybér cilové skupiny

Produkt ¢i sluzby, které firma nabizi, ¢asto ze své podstaty predurcuje, kdo bude
jeho cilova skupina. Definujte vasi cilovou skupinu na zakladé dfive uvedenych kritérii zvolte
podle toho odpovidajici styl komunikace, ktery by mél byt konzistentni. Zdkaznici z vami

vybrané cilové skupiny by se pak s vasi znackou a produktem méli dlouhodobé ztotoznit.

Stanoveni marketingovych a komunikacnich cild

Stanovte si konkrétni méfitelné marketingové cile a pojmenujte jasné i komunikaéni
cile. Vytvorte si model ndkupniho procesu tak, jak jim vas zdkaznik projde. Marketingové
cile by mély reflektovat cely proces. To znamend, Ze byste se méli zaméfit nejen na
pocet uzavienych objednavek, ale napfiklad i na oslovovani novych zakaznikd, loajalitu a
spokojenost téch stavajicich. S tim vam pomuZe nasledujici kapitola. Vase cile pak hlavné

prabézné sledujte a vyhodnocuijte.

Vybér vhodnych marketingovych nastroju

Nakonec je potfeba zvolit vhodné marketingové nastroje, s jejichz pomoci vase
cile spInite. Uspéch vdm maze pfinést firemni web, socialni sité, vyhledavace nebo tfeba
e-mailové kampané. Kazdy nastroj ma sva specifika, v dalich kapitolach je rozebereme.
Pro vas je dulezité zjistit, které budou ve vasem pripadé fungovat a vytvorit vas vlastni

marketingovy mix komunikaénich nastroja.

Tip: Podivejte se také na ¢lanky Jak vytvorit fungujici reklamu pro vasi firmu, Jak vytvorit
fungujici reklamu: Hlavni sdéleni a Jak vytvorit fungujici reklamu a jeji pisemné zadani,
v které vdm pomohou pfi vytvareni reklamniho sdéleni.



https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-vytvorit-fungujici-reklamu-pro-vasi-firmu/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-vytvorit-fungujici-reklamu-hlavni-sdeleni/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-vytvorit-fungujici-reklamu-hlavni-sdeleni/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-vytvorit-fungujici-reklamu-pisemne-zadani/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/jak-vytvorit-fungujici-reklamu-pisemne-zadani/

KROK 2: ZPRESNETE MARKETINGOVOU STRATEGII POMOCi FRAMEWORKU SEE
THINK DO CARE

Aby byla vase reklama efektivni, je tfeba se zaméfit na jednotlivé faze ndkupniho
procesu zdkaznika. Koncept See Think Do Care (dale STDC) je ucinnou pomtckou pro
vytvoreni marketingové strategie, kterd jednotlivé etapy ndkupniho procesu reflektuje.
Diky STDC dokazete rozpoznat aktudlni potieby vaseho zakaznika a prizplsobit tomu vasi

marketingovou komunikaci.

Za byznysovym frameworkem STDC stoji Avinash Kaushik, ktery pracuje pro Google
jako Digital Marketing Evangelist. Ten nejprve pfiSel s rozdélenim ndkupniho procesu na See

Think Do. Chronologicky vzato cely tento ¢asovy Usek probihd pfed samotnym nakupem.

Faze, v niz oslovujete viechny potencidlni zakazniky s moznym zdjmem o
See produkty ci sluzby, jaké nabizi vase spolecnost. Lidé v této fazi vasi firmu
casto jesté ani neznaji.

Zakaznici v tomto stadiu ndkupniho procesu premysli a vyhledavaiji
Think informace o produktech a sluzbach. Méli byste tedy zékaznikovi poradit,
v ¢em mu dany produkt ¢i sluzba muize pomoci.

V této fazi jsou zékaznici rozhodnuti o ndkupu urcitého produktu ¢i sluzby.
Do Vasim ukolem je tedy zékaznika presvédcit, v ¢em je volba vaseho produktu
nejlepsi.

Jak ndzev napovid3, posledni faze se tyka péce o stavajiciho zakaznika.
Care Jakmile zakaznik nakoupi, je vasim tkolem ze stavajiciho zakaznika ucinit
zakaznika loajélniho.

Pojdme se tedy podivat na jednotlivé faze a na to, jak k zakaznikim v rozdilném
stadiu ndkupniho procesu pfistupovat. Budeme se pfi tom zamérovat na vhodné vyuziti

marketingovych nastrojl a na relevantni méreni Uspésnosti jednotlivych fazi.

See

Na zacatku nakupniho procesu oslovujete vSechny potencialni zdkazniky, takze
vasim ukolem je zaujmout. Zapsat se do povédomi. Na zvySovani povédomi o znacce jsou
experti napfiklad tvlrci Red Bullu, ktefi se tvorbé videi vénuji dlouhodobé. Jejich pfistup
ale pravdépodobné nebude fungovat u firem, jejichz produkt ma komplikovanéjsi ndkupni
proces nez energy drink. Pfedstavte se ale tfeba video reklamy na YouTube od investi¢ni

platformy eToro nebo socialni sité National Geographic. Jak je vidét, nova znacka, i tistény



Casopis, ktery ma doby nejvétsi sldvy pravdépodobné za sebou, se pfi spravné komunikaci

mUzZe zviditelnit opravdu po celém svété.

Dulezité je uzivatellm, ktefi o vasi znacce mozna nikdy neslyseli, vas produkt i
sluZbu strucné, vystizné, a hlavné atraktivnim zpUsobem predstavit. At uz na homepage
firemniho webu, socidlnich sitich, v kratkém videu nebo tim, Ze je zaujmete ctenare

zajimavym ¢lankem na vasem webu.

Kanaly Web, socidlni sit&, SEO, blog, YouTube

Pocet navstév, procento novych navstév, pocet zobrazeni/shlédnuti,
pocet reakci na socialnich sitich

Méreni

Think

Ve druhé fazi uz se nachazi mensi pocet zakaznik(. Jak nazev Think napovida,
potencialni zakaznici jesté nejsou o koupi presvédceni, ale uvazuji o ni. Méli byste tedy byt
odborniky, ktefi jim poskytnou potfebné informace, aby zdkaznik skute¢né dosel k zavéru,

Ze dany produkt ¢i sluzbu skuteéné potrebuje.

Typickym prikladem jsou treba e-shopy s mobilnimi telefony. V praxi se osvédcuje
poskytnout co nejvice informaci o produktu. Treba o iPhone SE. Co délaji nejzndméjsi
e-shopy pro Uspéch? Na produktovych strankach daji zdkaznikim moZnost srovnani s
podobnymi produkty. A pokud prodavaji iPhone SE, napisi recenzi na vlastni blog, nebo ji
nahraji na vlastni YouTube kanal. Potencidlni zakaznik tak pfi hledani informaci o produktu
ma v tu chvili nejblize ke koupi na e-shopu, ktery recenzi vytvofil. A aby se recenze dostala

v o

k co nejvétsSimu poctu ¢tenard, optimalizuji blog z pohledu SEO.

Kanaly Web, blog, YouTube, e-mailové kampané, SEO, PPC

Ctenost blogu (prdmérna doba navitévy / pocet zobrazenych stranek

Méreni . . : ” ) 4
na uzivatele), pocet odbérateld e-mailovych kampani, CTR




Do

v

Zakaznik ve fazi Do je rozhodnuty o koupi a hleda nejlepsi feseni (coz mize znamenat
nejkvalitné;jsi, ale tfeba i nejlevnéjsi), takze vasim ukolem je pfimét zakaznika, aby si vybral
pravé vas. PPC reklama ¢i e-mailové kampané jsou v této fazi silnym nastrojem. Pro zminéné
e-shopy obzvlast. V tuto chvili uz byste se samoziejmé méli nekompromisné zamérit na

pocet objednavek a pridruzené statistiky.

E-shopy, které nabizi zminény iPhone SE, zpravidla na svém webu, v PPC inzeratech,
SEO popiscich svych stranek, i e-mailovych kampanich lakaji zakazniky na slevy, akce, dopravu
zdarma, zkratka cokoliv, ¢im predci konkurenci. A v pfipadé iPhone SE nelisi produktem,
musi tedy nabidnout lepsi sluzby. Stejny pfistup by si ale mély osvojit vSechny firmy. Dejte
zkratka zdkaznik(im jasné najevo, proc by si vas produkt méli koupit pravé ted, a spojte tuto

informaci s vyzvou k akci.

Kanaly Web, PPC, e-mailové kampang, SEO

Méreni Pocet objednavek/konverzi, konverzni pomér, obrat

Care

Dostdvame se do posledni etapy - Care, do niz podle Avinashe Kaushika spadaji
zakaznici, ktefi ucinili dvé a vice objednavek. O zakazniky, které jste uz presvédcili o vasich
kvalitach, je tfeba pecovat, jelikoz loajalni zakaznici samoziejmé prinasi dalsi zisky. M(izete
napfiklad psat ¢lanky na blog pro uZivatele zakoupenych produktl a udrZovat pravidelnou

komunikaci prostfednictvim e-mailovych kampani.

Loajalni zakaznici také Casto oceni zfizeni zakaznické podpory. Ostatné zakaznicky
servis je praveé to, co odliSuje Amazon od ostatnich prodejcli. Amazonu se sice mensi firmy
rovnat nemohou, ale poctivé odpovidat na zakaznické recenze a trpélivé odpovidat na

dotazy zakaznikl se dlouhodobé skutecné vyplati.

Kanaly Web, blog, e-mailové kampané, zdkaznicka podpora

Pocet opakovanych objednavek, recenze zékaznikd, ¢tenost blogu
(pocet navstév na uzivatele), mira otevieni newslettert

Méreni




Zamérte tedy vase Usili spravnym smérem a zvaite, jestli tfeba nevénujete malo
péce stdvajicim zakaznikiim, nebo se malo zamérujete na potencialni zakazniky, ktefi se jiz
rozhoduji mezi vamia konkurenci. Pokud ano, zkuste si naplanovat vasi online marketingovou

strategii podle principl See Think Do Care.

O Listen on Listen on AVAILABLE ON
"e H [ Y
@ Apple Podcasts *s!1° Google Podcasts LISTEN ON 6 Spotify 1lIM sounpcLoup

KROK 3: VYTVORTE FIREMNi WEBOVE STRANKY

Firemni web je zdkladem online propagace skoro kazdého podnikani. Zaroven je
zakladnim stavebnim kamenem pro ostatni odvétvi online marketingu. Tvorba webovych
stranek uZ nastésti ddvno neni jen pro programatory. Malé a stfedni firmy si diky CMS
systémuam vétsinou zvladaji vytvofrit a spravovat web svépomoci. Je ale potfeba myslet na
to, Ze tvorba webu je pomérné rozsahly projekt. Jak tedy postupovat pfi tvorbé webovych

stranek? A jaky CMS systém vybrat?

Doby, kdy jako firemni prezentace stacily obycejné webové stranky psané v jazyce

HTML, jsou davno pryc. Webové technologie od té doby prosly neuvéritelnym vyvojem a

velice ¢asto maji i stfedné velké firmy webové stranky, které jsou pro bézného smrtelnika
nepredstavitelny organismus. Jen samotny web byva napsany v nékolika programovacich
jazycich. K tomu si mlzete pfricist databaze, se kterymi web pracuje, nebo propojeni se
systémy tretich stran. To vSe vytvorit vyzaduje velice sofistikované know-how, za kterym

stoji nepredstavitelny pocet hodin programatorské prace.

JenZe technologicky pokrok dosel tak daleko, Ze dokonce i malé a stfedné velké firmy
mohou vytvofit pomérné pokrocilé webové stranky svépomoci, bez hlubokych znalosti
programovani. UmoZziuji jim to stale uZivatelsky privétivéjsi nastroje v ¢ele s CMS systémy

neboli redakénimi systémy.

S postupné snizujicimi se ndroky na programatorské znalosti vSak zaroven rostly
a stale rostou naroky na znalost marketingu ¢i grafického designu. Chcete-li tedy vytvorit
uZivatelsky privétivé, pritazlivé a vyhledavané stranky, nepotrebujete byt programatorem,

ale spiSe manaZerem, ktery se na projekt jménem nové webové stranky poradné pripravi.


http://www.evolutionoftheweb.com/#/evolution/day
https://podcasts.apple.com/cz/podcast/see-think-do-care/id1457503416?i=1000468123175
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuZXdheS1jcm0uY29tL2ZlZWQvcG9kY2FzdA&episode=aHR0cHM6Ly93d3cuZXdheS1jcm0uY29tLz9wb3N0X3R5cGU9cG9kY2FzdCZwPTMxNzAy&ved=0CA8QzsICahcKEwi48frvh8foAhUAAAAAHQAAAAAQAQ
https://open.spotify.com/episode/3bn2uZHIEwSdlAYAzVJq7n
https://soundcloud.com/eway-crm/see-think-do-care
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Postup tvorby webovych stranek

Kdyz budete pfi tvorbé webu postupovat systematicky, dosahnete lepsiho vysledku,
a navic daleko rychleji, nez kdyz budete improvizovat. Jednotlivé ¢innosti spojené s tvorbou
webu si naplanujte a rozdélte ukoly mezi kolegy, grafiky, programatory, nebo tfeba SEO
specialisty z marketingové agentury. Pfipravit si systematicky postup pfedem se vyplati i

tehdy, kdyZ se rozhodnete web tvofit sami za pomoci zminénych CMS systémd.

Chcete-li ziskat prehled a praci na novém webu si zorganizovat stahnéte si tabulku,

se kterou pfisel Viktor Janouch v publikaci Internetovy marketing. Sami mozna ze zkuSenosti
vite, Ze se vétsSinou vyplati si vSe napsat a postupné odskrtavat. Pojdme si tedy jednotlivé

body tabulky projit.

Stanoveni cile webu

Na Uplném zacatku projektu vytvareni nového webu by mély byt pojmenovany cile
webu. Jinymi slovy musite mit jasno v tom, jaky je ucel webu. Jakkoliv se to mlze zdat
samoziejmé, je tento krok velice dlleZity. Pokud ma napriklad web hlavné informovat
o vasich sluzbach, bude nasledné dllezité se zamyslet nad vSemi otdzkami, které si vasi

zakaznici mohou klast.

Chcete, aby vase webové stranky fungovaly jako prezentace vasSich produktl ci
sluzeb? Je cilem vzbudit povédomi o solidnosti vasi firmy? Nebo tvofite e-shop a chcete
pres néj prodavat? DavodUl pro existenci webu mUzZe byt mnoho a je tfeba si vybrat jeden

nebo dva hlavni.

Kdo bude navstévnik

Webové stranky jsou marketingovy nastroj a stejné jako u vSech ostatnich

marketingovych nastrojl potiebujete védét, jakd je vase cilova skupina.

Jaky je profil vaseho typického potencidlniho zdkaznika? Budou na vas web prichazet i
zameéstnanci, uchazeci o zaméstnani, obchodni partnefi nebo tfeba novinafi a PR manazefi?

Kazda ze skupin uzivatel(l bude na webovych strankach hledat zcela odlisSny obsah.

Co maji ndvstévnici na strankach udélat

Jestlize uz vite, pro koho web tvofite, vZijte se do role uzivatele. Pfedstavte si, co na

vasem webu hleda a zjednoduste mu cestu k jeho cili.


https://www.eway-crm.com/wp-content/uploads/2020/06/prehled-cinnosti-pri-tvorbe-webu.xlsx
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Ocekavate od zakaznika objedndvku? Snazte se cely proces udélat co nejintuitivnéjsi.
Pokud vas maji zakaznici kontaktovat telefonicky, mélo by vase telefonni Cislo byt uz na hlavni
strance. Nebo ocekavate, Ze vam potencialni zdkaznik posle poptavku a se mu nasledné
sami ozvete jiz s konkrétni nabidkou. V takovém pripadé bude idedlni mit na strankach

poptavkovy formuldr, z néhoz mizete dostat poptavku rovnou do CRM systému.

Jakd jsou hlavni témata stranky

Odpovéd na tuto otazku vam vétsSinou daji sami zakaznici. Chtéji védét, co nabizite?
Kolik stoji vase sluzby? Potfebuji na vas ziskat kontakt? Rozdélte jim tyto informace prehledné

do menu na vasem webu.

To znamenad, Zze mUlzZete vytvorit polozky Produkty/Sluzby, Cenik nebo Kontakty. V
pfipadé, Ze hledate posily do vasi firmy, mlzete také vytvofit stranku Kariéra. Mate jako firma
zajimavou historii? Pak mlzete vytvofit stranku O nds. MoZna dokonce Casto spolupracujete
s tiskem. V takovém pftipadé si vas web zaslouzi sekci Pro média, kde novinati nebo PR

manazefi najdou napfriklad vase logo v tiskové kvalité. MoZnosti jsou opravdu neomezené.

Analyza kli¢ovych slov

Potencidlni zakaznici, které mUZete na vas web pfrilakat, se na néj mohou dostat
nékolika zpUsoby. Napfriklad tak, Ze vas na zadkladé néjakého klicového slova vyhledaji na

Googlu nebo na Seznamu.

A pravé diky analyze klicovych slov zjistite, pod jakymi konkrétnimi vyrazy vas
zdkaznici mohou najit. Mohou hledat napftiklad ,pizzerie Praha”, ,,CRM v Outlooku” nebo
»levné notebooky”. To zaleZzi na vasem oboru podnikdni. S analyzou vdm pomuze funkce

Planovac kli¢ovych slov ve sluzbé Google Ads nebo Navrh klicovych slov ve sluzbé Sklik.

Analyza konkurence

Jak se fika, sousedova trava je vidy zelenéjsi. Pokud vas konkurent mlze v nééem

inspirovat, a vétSinou muze, kouknéte se pres plot.

Reknéme, 7e nabizite tiskové sluzby. Ur¢ité uvedete na vasem webu kontaktni
informace a cenik. VétSina firem ale nebude chtit rovnou fesit objednavku. Chtéji vam
zaslat poptavku a pokud na vasem webu neuvidi poptavkovy formulatr, mozind ze stranek

rovnou odejdou. Jak tedy takovy formular ma vypadat? Podivejte se na stranky konkurence


https://www.eway-crm.com/cs/blog/tipy/jak-si-pres-wordpress-muzete-nechat-posilat-poptavky-rovnou-do-eway-crm/
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a zjistite, Ze kromé jména, e-mailu a telefonu maji ve formulafi pro tisk plakatd i pole pro
rozméry a pocet kusl. UzZivatelsky zazitek tak bude pfijemnéjsi, zanechate profesionalni

dojem a komunikace poptavky bude rychlejsi.

Definice struktury webu

Jakmile jste urdili jednotlivé ¢asti, ze kterych se bude vas web skladat, nyni je ¢as
jednotlivé dily zacit skladat dohromady. V praxi to znamena, Ze byste méli pro vyvojare

vaseho webu pfipravit tzv. wireframe. Usp&sny web md byt pro uZivatele predeviim

prehledny. To znamena, Zze by mél vychazet ze zdsad tzv. UX designu.

Jedna rada za viechny — ddleZité informace by mély zpravidla byt nahote. Cim
hloubéji totiz na webové strance informace jsou, tim mensi je pravdépodobnost, Ze se k
nim uzivatel dopatrd. Napfiklad menu by tedy v souladu s touto zasadou mélo byt témér

vzdy nahore.

Dalsi prvky webovych stranek jako bloky textu nebo tlacitka uz jsou individualni,
obor od oboru, firma od firmy. MoZna se mUZete jesté vratit k analyze konkurence. Pokud
napfiklad na strankach paj¢ovny dodavek je telefonni kontakt na Uvodni strance hned pod

menu, zifejmé pro to maji davod.

Grafika stranek

Mate pred sebou mate prazdny koncept vaseho webu neboli wireframe? MUzete jej

zacit plnit. Jak by vlastné méla grafika vaseho webu vypadat? Na co se zaméfit?

Vizualni styl by mél byt v souladu s vasi znackou. Zamérte se hlavné na barvy, zda se
napfriklad hodi k vaSemu oboru, a na pismo. Text by mél byt prehledné ¢lenény do nadpisd,

odstavcl a podobné, Citelny a pismo by mélo obsahovat ceské znaky.

Obsah

O obsahu stranek nejspis mate néjakou predstavu uz ve chvili, kdy resite predchozi
body. Nyni je na ¢ase zaplnit web textem, funkénimi formulaf¥i, tlacitky, obrazky a podobné.
Nejen u tohoto bodu mozna pfijdete na to, Ze cely proces nejde bezchybné chronologicky
za sebou, a vratite se k predchozim bodim. Néjaky titulek nebo text muze byt tfeba pfilis
dlouhy. Tak se vratite ke grafice a tfeba pomuZe zmenseni pisma, anebo budete muset

preskupit obsah na strance.


https://blog.aira.cz/jak-se-dela-web-podivejte-se-jak-vznika-wireframe
https://blog.aira.cz/jak-se-dela-web-podivejte-se-jak-vznika-wireframe
https://www.intechnic.com/blog/100-ux-design-pro-tips-from-user-experience-master/
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SEQ on-page

Analyza klicovych slov o nékolik bodd vyse je zaklad pro SEO neboli optimalizaci
webu pro vyhledavace. Samotnou analyzou ale optimalizace zdaleka nekonci, pokud maji
na vas web proudit zakaznici z vyhledavacuy, je potreba se zaméfit na obsah vaseho webu z
hlediska SEO zaméfrit — jinymi slovy zaméfit se na tzv. on-page SEO faktory. To znamen3, aby
napriklad titulek vaseho webu, nazvy jednotlivych stranek, alt popisky pouzitych obrazkl a

dalsi ¢asti vaseho webu odpovidaly vyhledavanym vyraz(im.

Na SEO je v kaidém pripadé potfeba myslet uz pfi vyvoji webovych stranek.
Vétsina web( se spravuje pomérné snadno v administracnim prostredi, ktera jsou dnes
uz samozfejmosti. Moznost upravovat jednotlivé SEO faktory vSak musi byt v zadani pro
vyvojare vaseho webu. Pokud ve vasi firmé neni nikdo, kdo by se touto problematikou

zabyval, je idedlni se obratit na SEO specialistu.

Testovani webu

Dakladné testovani webovych stranek pred jejich vypusténim je velice dllezité. Vas
web by neméli testovat potencialni zdkaznici, jelikoZ je pripadné nedostatky mohou odradit

a Spatny prvni dojem se poté slozité napravuje.

MuUZete pfijit na to, Ze se obrazky nezobrazuji spravné v nékterém prohlizeci nebo
na mobilnich zafizenich, nefunguje formulaf, nebo nefunguje spravné vyhledavani. Chyb, na

které muzete pfrijit, je opravdu spousta.

Vypusténi stranek

Pfed slavnostnim vypusténim stranek do svéta byste méli mit nejen otestovany
stranky jako takové, ale ujistit o spravném nastaveni SEO (pfedevsim nastaveni souboru
robots.txt a sitemap.xml), aby vds web Google indexoval od samého za¢atku. Google nabizi

fadu vlastnich postupt a nastroju, jak toto nastaveni zkontrolovat a pfipadné opravit.

SEO off-page

Zminénym on-page SEO faktorim je potreba stale vénovat pozornost i po vypusténi
webu. V tu chvili k ale nim pfibydou i tzv. off-page faktory. Mezi nejdllezitéjsi patfi tzv.

linkbuilding neboli budovani zpétnych odkazl na vase webové stranky.


https://support.google.com/webmasters/answer/34397?hl=cs
https://support.google.com/webmasters/answer/34397?hl=cs
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MuZete vasi firmu a va$ web zaregistrovat do online katalogl firem, publikovat

¢lanky na serverech tretich stran, nebo tfeba navazat spolupréci s influencerem.

Pribéznd kontrola funkcnosti stranek a SEO

Kontrola funkcnosti vasich stranek a jejich indexovani v Googlu a na Seznamu by
se mélo stat pravidelnou rutinou. Firmam se nezfidka stava, Ze se jejich web nezobrazuje
na Googlu (pozor, ¢asto se to stava pfi prejmenovavani stranek nebo prechodu na novy
hosting) nebo tfeba na e-shopu prestane fungovat vkladani zboZi do kosiku. Cim dFive to

zjistite, tim budou skody mensi.

Frekvence kontrol by se méla odvijet nejen od vasich ¢asovych moznosti, ale zejména
od toho, jaky vas web generuje zisk. E-shop s desitkami objednavek denné pripadny vypadek

samoziejmé postihne mnohem vice nez tieba kadernictvi v Bfeclavi.

Monitorovani ndvstévnosti

Chcete-li méfit a analyzovat pocet navstév, udaje o uzivatelich vaseho webu, jejich
chovani, prodeje a dalsi statistiky, budete pravdépodobné pouZivat nejrozsitené;jsi nastroj
Google Analytics. Pokud ano, ujistéte se jesté pred vypusténim webu o spradvném nastaveni

znacky Google Analytics na vasem webu.

Analyza navstévnosti

Analyza navstévnosti webovych stranek je velice obsahlé téma samo o sobé. Kromé
poctu navstévnikl mlzete napfriklad sledovat z jakych stranek zakaznici nejéastéji odchazi
nebo jak dlouho na dané strance setrvaji. Z téchto dat mizZete odvodit, kde jsou slaba mista

vaseho webu.

Analyza Uspésnosti SEO

Uspé&8nost vasi SEO strategie muZete posoudit na zakladé jakych klicovych slov
z vyhleddvacl na vas web uZivatelé pfisli nebo jak vysoko se vads web ve vyhledavaci na

konkrétni klicova slova zobrazuje.

Nékteré vyhledavaci vyrazy, jako tfeba , pizzerie Praha” budou vyzadovat trpélivost,
a pokud se nedostanete na prvni stranku na Googlu za p(l roku, nejspis nedélate nic Spatné.

Pokud ale vasSe stranky budete optimalizovat na vyraz ,kadernictvi Bfeclav”, mély by se


https://www.eway-crm.com/cs/blog/podnikani/influencer-marketing-je-velice-efektivni-ale-neni-pro-kazdeho/
https://support.google.com/analytics/answer/1008080?hl=cs
https://support.google.com/analytics/answer/1008080?hl=cs
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vysledky dostavit vyrazné drive.

Zmény webu

Stejné jako u mnoha jinych projektd i v pripadé tvorby webovych stranek jsou
jednotlivé faze znacné provazany. Jednotlivé body se stfidaji, doplriuji a obzvlast po vypusténi
webu opakuji. Cim usilovnéji véak budete postupovat od samého zacatku, tim vétsi je Sance,
Ze se nebudete muset vénovat poslednimu bodu zmény webu pfi ostrém provozu. A to vam

uSetfi opravdu hodné vrasek.

Vyhoda CMS systémti

Zda se, Ze tvorba webovych stranek skute¢né vyzaduje Siroké spektrum znalosti.
Budete-li potfebovat provadét zmény na webu po jeho spusténi, programovani nastésti
neni znalosti, kterou budete nutné potfebovat. Souc¢asnym standardem jsou totiz dfive
zminéné CMS systémy, jejichz feSeni zahrnuje uZivatelsky privétiva administracni prostredi

webu, ve kterém Upravy provadite bez znalosti programovacich jazyk.
CMS systémy také nabizi doplriky, které uzivatelim vyrazné usnadnuji préci:

. Sablony — preddefinovany vzhled webové stranky, ktery lze upravit podle potfeby
(Casto jsou soucasti Sablony i intuitivni editory, diky kterym uzivatel mlze jednoduse pomoci

drag-and-drop priddvat, odebirat, pfesouvat i upravovat jednotlivé elementy dané stranky)

. Pluginy/moduly — doplriujici funkce, které se jednoduse nainstaluji v administrac¢nim
prostiedi, jako jsou formulare, SEO optimalizace, bezpecnostni pluginy, analytické nastroje,

Zivy chat pro prodejce se zakazniky a skute¢né mnoho a mnoho dalSich.

. Widgety — predpfipravené jednotlivé prvky, které pracuji pravé s Sablonami a
pluginy. MUzZete tak napftiklad jednim tahem mysi umistit formulaf do postranniho panelu

na webu.

S jistou nadsazkou tedy lze Fict (neni tomu tak vidy), Zze pro dlouhodobou spravu
webovych stranek stacéi pouze nastudovat zdkladni principy SEO, zdokonalit se v praci s
Photoshopem nebo se sem tam obratit na externiho grafika a naucit se pracovat s CMS

systémem.
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Vybér vhodného CMS systému

Rozhodnete-li se vytvofit nové webové stranky, zbyva uz jen rozhodnout, ktery CMS
systém vybrat. V soucasnosti nejrozsifenéjsimi systémy jsou WordPress, Joomla a Drupal.
Pro srovnani midzeme zaradit i Wix nebo Squarespace, které vsak nejsou CMS systémy
instalované na vlastni server. Jako editory webovych stranek jsou ale Wix i Squarespace
posledni dobou pomérné rozsirené. Existuje tedy Sance, Ze jej nékteré firmy zvazuji jako

alternativu, a tak si ve srovnani jisté misto zaslouZi.

@® WordPress

@® Joomla

@ Drupal

® Wix

@ Squarespace

@ TYPO3 CMS
Other

Nejpouzivanéjsi CMS systémy.

Sluzby jako Wix a Squarespace maji ve srovnani s WordPressem a dalSimi CMS Ffadu
nevyhod. Tou hlavni je cena, kterd u Wix zacind na 8,50€ za mésic a v pfipadé Squarespace
dokonce 12$ za mésic. Wix sice dopliiuje nabidku o levnéjsi balicek s platbou 4,50€ za
mésic, ale takovém pripadé budete muset mit na vasem webu reklamu Wix, coZ neplsobi

profesionalné. Naproti tomu u klasickych CMS systému platite pouze za vlastni hosting.

Wix a podobné sluzby si uzivatelé i pres vyssi cenu ¢asto oblibi pro velice jednoduché
a intuitivni ovladani. Bohuzel je to jedind prednost, kterou tyto sluzby WordPress, Joomlu a

Drupal preddi.

Squarespace i Wix jsou velice omezené v moznostech SEO optimalizace, co? je obét,

kterou maloktera firma muze pfijmout. Ve srovnani s WordPress, Joomlou a Drupalem je


https://www.cmo4hire.com/blog/wordpress-wix-weebly-squarespace-drupal-what-website-platform-should-you-use-to-build-your-business-website/
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omezend je i nabidka Sablon a plugint, a ne vidy si tak firma dokdaZe stranky zcela pfizpUsobit

svym potfebam.

WordPress, Joomla nebo Drupal?

Vzhledem k tomu, Ze celou dobu hleddme idealni feSeni pro malé a stredni firmy,
ve chvili, kdy vybér CMS systém( zuzime na WordPress, Joomlu a Drupal, budou nas
pravdépodobné stdle zajimat podobné parametry jako u Wix nebo Squarespace. Pokud

souhlasite a hledate jednoduché teseni, Drupal to bohuzel nebude. Drupal je systém, ktery

je designovany spiSe pro velké firmy, jeZ vyviji zpravidla velké komplexni webové stranky.

Vyvojarim ddva Drupal v tomto sméru velkou svobodu. Hledate-li hotové feseni, bude pro

vas lepsi Joomla nebo WordPress, které jsou v mnoha ohledech podobné.

Vyhody WordPressu vyplyvaji uz ze samotné skutecnosti, Ze je ze vSech CMS systém{

vvvvv

na WordPress je dostupnych kolem 50 tisic, zatimco Joomla vtomto smeéru vyrazné zaostava

s 8 tisici dostupnych plugind.

Pokud budete ndrocni a zjistite, ze nutné potrebujete Upravu vasi Sablony nebo
néjakého pluginu, vyvojari freelancer, ktefi se specializuji na WordPress, je mnohonasobné

vice neZ v pripadé Joomly a Drupalu.

Kromé vyhod, které vyplyvaji z toho, Ze je WordPress nejrozsifenéjsi, je i jedna
vyhoda, ktera vysvétluje, proc je nejrozsitenéjsi. Je to skutecnost, Ze WordPress je uZivatelsky
nejprivétivéjsi. VétSina hostingll je dnes uz dokonce ,WordPress-ready” a o technické

nastaveni serveru se nemusite viibec starat. WordPress staci pouze nainstalovat.

KROK 4: DOSTANTE VAS WEB NA PREDNI PRICKY VE VYHLEDAVACICH POMOCI SEO

Diky SEO optimalizaci vaseho webu muzZete byt na Googlu stale viditelnéjsi,

vevys

zabyvat uz pfi vyvoji nového webu. Jaké redlné kroky tedy mizete udélat pro to, aby se vase

webova stranka objevovala na prvnich pfickach vyhledavani na Googlu?

Je pravda, Ze Ucelem optimalizace pro vyhledavace je vytvareni struktury a obsahu

webovych stranek tak, aby vyhovovaly kritériim Googlu a daldich vyhleddva&l. Reknéme


https://www.bluehost.com/blog/wordpress/joomla-vs-wordpress-vs-drupal-13427/
https://www.bluehost.com/blog/wordpress/joomla-vs-wordpress-vs-drupal-13427/
https://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-drupal/
https://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-drupal/
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si vSak uz na samém zacatku, Ze robotické dodrzovani vSech doporucéeni SEO optimalizace
neni vzdy Zadouci. Obsah webovych stranek by mél byt vzidy ptirozeny a pftitazlivy hlavné
pro samotné uzivatele. Konec konc( algoritmy Googlu jsou stale propracované;jsi a doby,

kdy bylo moZné dosahnout vysledk( bez poctivé prace, jsou davno za nami.

Pro lepsi pochopeni problematiky SEO a snazsi rozmotavani pomysiného klubka je
idedlni si nejprve vie rozdélit na technickou stranku véci a on-page a off-page faktory, které

uz jsme zminovali v procesu tvorby webovych stranek.

-

Technical On-Page
= lCr‘(:le gsgget Keyword optimization
- Site speed - Intent match
- Site architecture - Title tegs
- Redirects - Image optimization
- UX : - Authority, Expertise, Trust
& mbmu Content quality

: d mark - Accuracy

Zdroj: https://www.wordstream.com/blog/ws/2019/05/28/technical-seo

Vidite na obrdzku, jak se jednotlivé okruhy prolinaji? Jakmile zacnete pracovat na
optimalizaci, méjte na paméti, Ze pravé takto je potfeba o SEO uvaZzovat, a nejen slepé
nasledovat sérii doporuceni (kterd vam samoziejmé dame i tak, nebojte). Napfiklad
analyza klicovych slov, ke které se pozdéji dostaneme, bude souviset s indexaci a strukturou

webovych stranek.

Technické SEO

Technické SEO je casto takovy zacarovany kruh. Vy se jeho principy muzete
naucit a pomoct vdm v tom umi i pluginy pro WordPress. Naro¢néjsi upravy ale nakonec
pravdépodobné prenechate vyvojari. Ne vSichni vyvojafi se vSak zajimaji o marketing a SEO,

a tak od vés budou potrebovat pfesné zadani. At uz tedy momentalné zacinate novy projekt



19

nebo se vam hodi mensi revize vaseho webu, mizZete si zacit postupné odskrtavat jednotlivé

body.

Indexace

Webové stranky musi byt pristupné pro roboty vyhleddvacl, ktefi vase stranky
prochazi a nasledné vase stranky zapisuji do vysledkd vyhledavani. Coz délaji mimochodem
pravidelné. Proto je fungujici indexace webu alfou a omegou SEO optimalizace.
Nejjednodussi zpuUsob, jak rychle ovéfit, Zze se vaSe stranky skutecné indexuji, je zadat
do Google vyhledavace prikaz ve tvaru site:vaSedoména (napftiklad site:www.eway-crm.
com). Vysledkem vyhleddvani budou vsechny stranky vaseho webu, které Google indexuje.
Preciznéjsi a profesiondlni postup, ktery byste méli na sobé nebo vasem webmasterovi
vyzadovat, je vSak vyuziti Google Search Console, kde pripadné vidite, které stranky se

neindexuji, a mlzZete problém nésledné resit.

Jednim z dlvod(, proc¢ se nékterd stranka neindexuje, muze byt zména URL. Ted,
kdyz to vite, nedélejte to. Jisté, pfi prechodu na jinou doménu to mlze byt nezbytné.

Pokud opravdu potiebujete zménit URL néjaké vasi stranky, pouZijte tzv. presmérovani 301.

MuUzZe se také stat, Ze néjakou stranku vymazete nebo zdkaznik udéla pfi zadavani primé
URL preklep. Pro tyto pripady byste méli mit tzv. 404 chybovou stranku. Neni nic horsiho,
nez kdyz se v takovém pripadé zobrazi generickd chybova hlaska uzivatelova prohlizece.
KdyZ uZ se uZivatel na 404 strance vaseho webu ocitne, méla by kromé oznaceni 404 a
vysvétleni chyby obsahovat také vyhleddvani a moznost dostat se na homepage. A pokud je
to v souladu s firemni kulturou, mlze byt vyvedena i mirné humornou formou. Nas feditel

je naptiklad fanousek Matrixu a nasledujici stranka 404 by ho jisté zaujala.

READY TO 589 ]
SURVIVAL B

SURYITAL HITL (TIPS EAMPANT - EUATAMIR WETIEE - Biag



https://support.google.com/webmasters/answer/93633?hl=cs
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Tip: Pokud chcete zjistit, jestli uzivatelé nevyhledavaji nékterou neexistujici stranku ¢asto,
sledujte tyto chyby pomoci Google Analytics.

Pokud nastavuje web Uplné novy, prvni krok, ktery byste méli udélat, je nastaveni
souboru robots.txt, ve kterém miiZete Googlebotu a dalSim robotim povolit ¢i zakazat
indexovani urcitych ¢asti vaseho webu. Typicky se zakazuje napfiklad indexovani prostredi
administrace webu. Druhy krok je vytvoreni tzv. sitemapy, kterd robotim usnadiuje
indexovani webu a vam tak pomaha k lepsSim vysledkdm. Ujistéte se tedy, Ze vas soubor
sitemap obsahuje nejdllezitéjsi stranky, Zze nezahrnuje stranky, které nechcete, aby Google

indexoval, a zda je spravné strukturovan.

Rychlost naditani

Google skutecné mysli na uZivatele a jednim z velice dllezitych faktord pro
hodnoceni webovych stranek je proto rychlost nacitani. Stranky, které se nacitaji pomalu,
mohou opravdu fadu uZivateld odradit. Pokud tedy chcete védét, jak Google hodnoti

rychlost nacitani vasich webovych stranek, pouzijte nastroj Google PageSpeed Insights.

Kromé hodnoceni rychlosti vam tento ndstroj zobrazi také doporuceni, jak mlzete vy nebo

spiSe vas webmaster rychlost nacitani optimalizovat.

Velice dUlezZitd je napriklad optimalizace obrazk( na vasem webu. Ani ty nejvétsi

obrazky v plném rozliSeni by nemély presahovat datovou velikost 1 MB. MenSsi obrazky

by se pak mély vejit pod hranici 300 KB. Zmenseni datové velikosti dosahnete zmensenim
rozliSeni obrazku ¢i komprimaci. V idedlnim pfipadé, by to mél byt vas web schopen
provadét automaticky jiz pfi uploadovani obrazk( v administraci webu. Tuto moznost zcela
jisté proberte s vyvojarem, jelikoZz vam usetfi spoustu ¢asu a svym fungovanim v kone¢ném
disledku prinese lepsi vysledky a nakonec zisky. Druhou moZnosti je komprimovat obrazky
manudlné, s ¢imz vam maze pomoci napfiklad ndstroj, jako je RIOT. S jeho pomoci mizete
obrazek komprimovat na poZzadovanou velikost vysledného souboru. Se zmensovanim to
vSak neprehdnéjte. Pokud v honbé za rychlejSim nacitdnim zmenSite obrazek natolik, Ze

vyrazné zhorsite jeho kvalitu, zakazniky tim odradite a optimalizace se mine uc¢inkem.

UX nebo-li uZivatelskd zkusenost

Tzv. user experience, nebo-li zazitek z pouzivani vaseho webu, je zdsadni pro vase


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://www.jimdo.com/blog/optimize-website-images-for-better-design-seo/
https://www.jimdo.com/blog/optimize-website-images-for-better-design-seo/
https://riot-optimizer.com/
https://serpstat.com/blog/how-to-track-404-errors-with-google-analytics/
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zdkazniky a proto je dlleZitd i pro hodnoceni Googlu. Naptiklad to, zda je vas web responzivni

pro mobilni zatizeni je dnes uzZ v podstaté nutnost.

Dalsi zcela nutny parametr, kterym by mél vds web bezpodminecné disponovat,
je bezpecnostni certifikdt HTTPS. Google skutecné dba na bezpecnost uZivatel( a stranky,

které bezpecnostni certifikdt nemaji v hodnoceni silné upozaduje.

V neposledni fadé je pro uZivatelskou zkusenost dllezité, jak intuitivné a pohodIné

lze vas web ovladat. Velice efektivni, byt pomérné narocnou metodou, je sledovani tzv.

heatmapy. Diky ni dokazete identifikovat, co uzivatel skutec¢né na webu nejvice sleduje a za
jak dlouho najde, co hledal. Pro zacatek vsak staci se napfiklad inspirovat u konkurence a
zavést na webu bézné funkcionality, které jsou dnes jiz povaZzované za standard. Napfiklad
tlacitko pro automatické scrollovani na vrchol webu, spravné rozlozeni menu, FAQ, dostupné

kontaktni udaje, atd.

Struktura webu

Suzivatelskou zkuSenosti Uzce souvisiistrukturawebu. Usnadiuje vSakiprohleddvani
webu robotdm. Pokud bude struktura vaseho webu pfilis komplikovana a chaotickd, odradi
to roboty a bohuZel i zakazniky. Architektura vaseho by neméla byt pfilis ,hlubokd” a

zakaznik by mél najit to, co hledd maximalné na 4 kliknuti od homepage.

PAGES SHOULD BE NO MORE THAN 4 CLICKS FROM HOMEPAGE

Zdroj: https://backlinko.com/hub/seo/architecture


https://www.crazyegg.com/blog/9-ways-heatmaps-improve-seo/
https://www.crazyegg.com/blog/9-ways-heatmaps-improve-seo/
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Kromé dobre zpracované hierarchie webu muzete usnadnit uzivatellim i robotim
prochazeni webu internimi odkazy ¢i tzv. stitky, které slouzi jako alternativni rozdéleni

obsahu vedle kategorii, jez jsou zobrazeny v hlavnim menu.

On-page faktory

Druha skupina faktor(, které ovliviiuji hodnoceni vaseho webu z pohledu SEO, jsou
tzv. on-page faktory. Jak uz nazev napovida, jedna se o faktory, které jsou obsahem vaseho

webu.

Analyza klicovych slov

To, co na Googlu vyhledavaji vasi zakaznici, je rozhodujici. Na zacatku SEO
optimalizace musite vzdy nejprve provést analyzu klicovych slov, ke které vam poslouzi
Planovac kli¢ovych slov ve sluzbé Google Ads. Planovac klicovych slov vam od samého
zaCatku pomdaha napriklad s vytvarenim sktruktury webu. Pokud napfiklad provozujete
e-shop s obuvi a zadate jako klicové slovo ,boty“, podle dalSich nejcastéjsich vysledk
vyhledavani bude logické rozdélit kategorie vaseho obchodu na panskou a ddmskou, podle

znacek, ucelu obuvi ¢i podle ro¢nich obdobi.

PFi vyhleddvani se zamérte na tzv. long-taily. To je oznaceni pro dlouhé velice
specifické vyhledavaci dotazy. Hledejte maximalné specifické dotazy a dokud se pro né najde
dostatek vyhleddvacich dotaz(i, snazte se pro né vytvofrit vlastni kategorii, podkategorii,
Stitky ¢i vlastni stranku. Napfiklad ,,zimni damské boty Adidas” uz jsou v hierarchii vaseho

webu pomérné hluboko, ale stale se pro né najde ohromny pocet zajemcd.

Meta tagy

Jakmile mate analyzu klicovych slov hotovou, muzZete prejit k obsahu samotnych
webovych stranek. Mezi zakladni a zaroven nejdllezitéjsi faktory patii meta tagy — titulky a
popisky.

Www.eway-crm.com

eWay-CRM | The Best CRM Software for Outlook | Be effective ‘ Meta titulek
M eta pop |30|.( ’ eWay-CRM helps companies to be truly effective. We transform the well-known Outlook

environment into a full-iedge CRM

Maximalni pocet znak, které se v titulcich a popiscich zobrazuji, Google pomérné
¢asto méni. Proto je idealni mit v administraci vaseho webu nainstalovany modul, ktery

vam pfi vyplnovani titulku a popisku ukazuje, kolik volnych znak( zbyva. Pokud je totiz text
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delsi, vyhledava¢ misto vaseho popisku muZe pouzit ndhodnou ¢ast textu dané stranky. Vas
titulek i popisek by mél obsahovat hlavni klicové slovo dané stranky. Zaroven by mél byt pro

uZivatele pfitazlivy a presvédcivy.

Optimalizace obrazku

Stejné jako v titulcich a popiscich, byste méli pouzivat klicova slova v ndzvu souboru,
v titulcich a ALT popiscich obrazkd, které na strankdch pouZivate. A nezapominejte na

optimalizaci datové velikosti obrazka.

Struktura URL

Klicova slova by se méla objevovat i v URL jednotlivych stranek. Struktura URL by
také méla reflektovat strukturu vaseho webu. To znamen3, Zze kromé nazvu stranky véetné
klicového slova, by URL méla obsahovat nazev kategorie a podkategorie, pod niz stranka
spada, aniz se v ném klicové slovo opakovalo. Zaroven byste se méli snazit udrzet URL co
nejkratsi. Ze je téch podminek pro jednu URL aZ moc najednou? Neni to tak sloZité. URL pro

zminény pfiklad bot by mohl vypadat nasledovné: boty.cz/damske/adidas/zimni/.

Kvalita obsahu

PFi tvorbé obsahu vasich stranek berte v potaz, Ze Google uptrednostnuje delsi,
unikatni a origindlni texty, které jsou optimalizované na dané klicové slovo. Co z toho

vyplyva?

Zapomernite na zkopirované ¢asti nebo rovnou celé texty, to je cesta do pekel.
Nesnazte se ani prodluzovat text o nicnefikajici slovni vatu. Ta nezajima ani ¢tenare ani
roboty, ktefi jsou ¢im dal sofistikovanéjsi. Dbejte na prehledné ¢lenéni obsahu, pouzivejte
titulky, odrazky, Cislovani a dllezité informace zvyraznujte tucnym textem i kurzivou. A
to hlavni jsou opét klicova slova. Zaclerite je do textu v pfirozené mife, zminte je také v
nékterych podtitulcich. Zadny oficidlni doporuéeni tykajici se éetnosti vyskytu klicovych slov
v textu opét neexistuje. DUleZité je, aby text stale pusobil pfirozené. Nicméné doporucovana

Cisla z riznych zdrojli se ¢asto pohybuji nékde mezi 1,5% az 3%.

Off-page faktory

Posledni skupina faktor( ovliviiujicich SEO jsou tzv. off-page. PrestoZe tyto faktory nejsou

soucasti vaseho webu, neznamena to, Ze byste je neméli pod kontrolou.
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Linkbuilding

Budovani zpétnych odkazt u¢innym nastrojem pro SEO vaseho webu. Odkazy by ale

mély splfiovat nékolik parametr(, jinak budete sbirat Uplné bezcenné body do skére SEO.

Odkazy na vas web by mély vést z divéryhodnych webovych stranek a relevantnich
vzhledem k zaméreni vaseho webu. Rozhodné se vyhybejte tzv. link farmam — weby, jejichz
jedinym ucelem je pravé hromadéni zpétnych odkazl. Tuto praktiku vyhledavace zpravidla
penalizuji! Av neposledni fadé by text odkazu mél odpovidat obsahu stranky, na ktery odkaz

vede. U¢elem je, aby zkaznik na strance nasel skuteéné to, co ocekava.

MozZna to pro vas je samoziejmost, ale vyuzivejte i socialni sité. Zminky o vasem

webu na socidlnich sitich maji také znacny vliv na SEO.

Reputace

Posledni ze vSech faktorl ovliviiujicich umisténi vaseho webu ve vyhledavacich je
reputace vaseho webu. Zjednodusené feceno vas v tomto poslednim bodu vyhledavace
mohou odmeénit, pokud se vas web ukaze dlouhodobé jako divéryhodny. Proto se nevyplaci
vyuzivat praktiky, které vyhledavace penalizuji, byt se nékdy mohou zdat jako usnadnéni pfi

praci na optimalizaci. Jak se fikd, s poctivosti nejddl dojdes.

KROK 5: OSLOVUJTE NOVE ZAKAZNIKY DiKY PPC REKLAME

PPC reklama patfi mezi nejrychlejsi zptsoby, jak v online marketingu dosahnout
kyZzenych vysledk(l. Pokud nechcete platit marketingovym agenturdam za spravu PPC
kampani, mlzete se naudit vytvaret PPC reklamu sami. Naudit se tuto disciplinu spravnym
zpUsobem vas vSak mlzZe stat spoustu Casu i penéz. Jakou strategii tedy zvolit pti tvorbé PPC

kampani? A na co si pfi za¢atcich dat pozor?

PPC reklamy nejsou sice tak vSeobecné znamé jako reklamni bloky v televizi nebo
venkovni billboardy, ale i tak je mozné, Ze jste o nich uz nékdy slySeli. S PPC reklamou se
nejcastéji setkdvame ve vyhledavacich — Google, Seznam, Bing, a podobné. VétSinou se
objevuje pfimo ve vysledcich vyhledavani a ¢asto si ani nevSsimneme, Ze se jedna o reklamu.

PrestozZe je oznaceni reklam povinné.
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Go gle google ads X 8§ Q

=) Obrazky ) Zpravy ] Videa ¢ Nakupy i Vice Nastaven Nastroje

Yy poCel VYSIGaRU. 2 90U VUU VUV (U .55 5

ads.google.com/google/ads ~

Google Ads | ZaloZte si ucet jesté dnes

Vyzkousejte Google Ads a jednoduge a rychle inzerujte. Platte jen za kliknuti. VyuZiva pfes
milion firem. Zdarma vam pomuZeme zatlt. Services: Google Ads, Google Ads pro video,

Obsahova sit Google

V dnesni dobé ale inzerci prostfednictvim PPC kampani nabizi prakticky kazdy velky
internetovy hrac. Setkate se s nisnad ve vSsech socidlnich sitich—Facebook, YouTube, LinkedIn,
Instagram a dalsi. PPC reklama tedy nemusi byt jen vysledky ve vyhledavacich. Mohou to
byt i bannery na webech, videa a dali formaty. Casto je velmi dimysiné maskovana pod
nadpisem ,, Doporucujeme” nebo ,Featured”. Firma, kterda chce mit v této rubrice svoji
aplikaci, za to ale musi poradné zaplatit. A to, jak uz samotny nazev napovidd, nejéastéji
pravé formou platby za proklik, tedy pay-per-click, odkud pochazi i oznaceni PPC reklamy.
V PPC systémech, jako je Google Ads, Sklik a dalsi, ale existuji i alternativni zplsoby platby
za takovou reklamu. Kromé platby za proklik se tedy muzete setkat napriklad s platbou
za zobrazeni reklamy (vétSinou za tisic zobrazeni) nebo za akci (provize z uskutecnéné

objednavky, registrace atd.).

Platformy PPC reklamy

PPC reklamy mUzete inzerovat na rlznych platformach a mlzete vyuzivat i rlizné
nastroje. VSechny maji své opodstatnéni, jen se ne vSechny hodi do kazdé situace. Je dlilezité
si uvédomit, Ze potencidlni zakazniky oslovujete v rizném stadiu nakupniho procesu, a

podle toho byste také méli volit jednotlivé nastroje. Mezi ty zakladni patfi:

. Vyhledavaci sité (vysledky vyhledavacu jako je Google, Seznam nebo Bing)

J Obsahové sité (bannery, videa a dalsi formaty)

. Remarketing (zobrazuje se v obsahové siti i na socidlnich sitich)

J Srovnavace zboZi (Google nakupy, Heureka, Zbozi.cz, Facebook Merchant a dalsi)

Toto rozdéleni vychazi z prace s Google Ads — nejrozsifenéjsim PPC systémem, ve

kterém spravujete veskeré platformy patfici Googlu (véetné YouTube). Zafazeni ostatnich
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PPC systému a socidlnich siti je individualni. Naptiklad Facebook ma vlastni srovnavac zbozi
Facebook Merchant (coz vétsina socialnich siti nema), vyuziva stejné formaty jako obsahové

sité a umoznuje i remarketing. Jaké maiji tedy jednotlivé platformy vyuziti?

SEZNAMENI

OBSAHOVE SITE

ZVAZOVANI

3LIS IDYAYAITHAA

ROZHODNUTI
HLEDANI CENY
NAKUP

Zdroj: https://www.bluecorona.com/blog/pay-per-click-statistics/

REMARKETING

IDVAYNADYS INOZ08EZ

Vyhledavaci sité

Reknéme, Ze se zabyvate napfiklad finanénim poradenstvim, a chcete mit stale
dostatek zakaznik(. TiSténé Zlaté stranky pohtbil internet a na dalsi offline reklamni formaty,
pokud je jiz nepotkal stejny osud, uz si brousi zuby. A tak nezbyva nez se pfizplsobit a
zviditelnit se online. V tomto ptipadé urcité zacnete zapisem do katalogl firem, online
obdoby Zlatych stranek. Ty ale nepouZiva zdaleka tolik lidi jako Google, Seznam nebo
Bing. Kdyz potfebujete néjakou sluzbu, jako je pravé financni poradenstvi, sami nejspis

vyhleddvate na Googlu.

Pokud se sami budete chtit dostat na predni pricky ve vyhledavacich, vase cesta
povede vede bud skrz SEO optimalizaci, diky které se mlzete pomalu propracovat na
predni pficky hned za témi s oznacenim ,Reklama“, anebo PPC kampané. Ve srovnani se
SEO optimalizaci je nevyhodou PPC reklamy, Ze okamzité zmizite z vysledkd vyhledavani,
jakmile prestanete za reklamy platit. Na druhou stranu SEO optimalizace je opravdu béh na
dlouhou trat a pokud si chcete zajistit dostatek poptavek, mlzZete vyuzit PPC alesporn do té
doby, nez se vas web stane stdlici prvni stranky vyhleddvani na Googlu. Jestli budete s PPC

pokracovat se mlzZete rozhodnout pak. Ale vérte, Ze dostatek poptavek neziskate, pokud
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nebudete alespon na prvni strance vyhleddvani.

The best place to hide a dead body
Is page 2 of Google search results.

Nabidnéte zdkaznikim to, co hledaji

Na zacatku pripravy nové kampané je potfeba se zamyslet, zda na cilovych webovych
strankach skutecné zdkaznik najde odpovéd na svlj dotaz. To plati pro SEO optimalizaci
i PPC kampang, které jsou v mnoha ohledech provazané. Pokud napfiklad zdkaznik zada
do vyhledavace dotaz ,financni poradenstvi Praha“ vyplati se vytvofit na vasem webu
samostatnou stranku na toto téma (idealné i s vyuzitim téchto kli¢ovych slov) s vasi adresou
v Praze a dalS$imi informacemi. Jaké dotazy, nebo-li klicova slova, zakaznici hledaji, vam
napovi uz samotny naseptavac ve vyhledavacim radku na Googlu. Jakmile napisete ,finanéni
poradenstvi“, sam vam napovi dalsi varianty. Pro dalsi praci na PPC kampanich se vdm vsak

bude mnohem vic hodit funkce Planovac kli¢ovych slov ve sluzbé Google Ads.

Tam najdete nejen to, co zakaznici hledaji, ale také primérny pocet uZivatelu, ktefi
dané klicové hledaji za mésic, nakolik je dané slovo konkurencni, s ¢imzZ je spojeny i treti
udaj, odhad ceny za proklik, kterou budete platit pfi zobrazeni na prednich ptrickach ve

vyhledavadi.

Mozna zjistite, Zze cena za proklik u velice konkurencniho klicového slova ,,finan¢ni
poradce” je pfili§ vysoka ve srovnani s ,finanéni poradce Praha“. Cim specifi¢téjsi klicova
slova se vam podafi najit, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze cena bude nizsi a zakaznik najde
pfimo to, co hleda. Takova klicova slova byvaji oznacovdna jako tzv. long-taily. Poditejte s
tim, Ze mohou také prinaset méné navstévniku, ale bude se jednat o relevantnéjsi zajemce,
u kterych existuje vyssi pravdépodobnost ndkupu. V kone¢ném dusledku tak mizete hodné

usetrit.

Eliminujte nevyZzadané prokliky

Ve vyhledavacich sitich platite za prokliky, které jsou nékdy velice drahé. A tak se
vyplati Planovac klicovych slov vyuzit také k tomu, abyste eliminovali nevyzadané prokliky.

Zpusob, jak se vyhnout nevyzddanym proklikm, jsou tzv. vylucujici klicova slova. To jsou



https://www.wordstream.com/keyword
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takova slova, ktera se béhem hledani nesmi objevit spolu s témi vasimi. Kdyz chcete, aby
se vas inzerat na CRM software objevil pfi zadani klicového slova “CRM”, presvédcte se, ze
se mezi vylucujicimi slovy objevi slovo “Honda”. Vase reklama se pak nebude objevovat
motocyklovému fandovi, hledajicimu “Honda CRM” (pozn. jedna se o typ motocyklu). Takova

slova mUZete najit jesté pred nastartovanim prvni kampané pravé v Planovaci klicovych slov.

Tvorba kampané

Jakmile mate jasno, Ze chcete ziskavat zakazniky tfeba praveé pro finanéni poradenstvi
v Praze, mUZete zacit tvofit prvni kampan. Ze zacatku je jednoduché udélat spoustu chyb,
které vas mohou stadt mohou stat penize. Proto si nastavte denni limit, kolik jste ochotni za

reklamu v dané kampani zaplatit.

Kazdd kampan je tvorena tzv. reklamnimi sestavami, ve kterych pak tvofite uz
samotné inzeraty. Kampané i sestavy si mlzete pojmenovat i organizovat, jak potrebujete.
Reklamni sestavy v kampani propagujici finanéni poradenstvi v Praze tedy muZete rozdélit
podle klicovych slov, které jste pred chvili nasli. Ne vsichni totiz uvazuji stejné a hledaji
Lfinanéni poradenstvi Praha“. UZivatelé, ktefi hledaji ,finanéni poradce Praha“ nebo

,finan¢ni konzultant Praha” mohou byt vasimi zakazniky zrovna tak.

Pak uz ptichdazi na fadu tvorba samotného inzeratu. Ten by mél naldkat a mélo by se
v ném objevit kli¢ové slovo, které potencidlni zakaznik hleda. A to v titulku, popisku i adrese
vaseho webu. URL vaseho webu samoziejmé nebude vzdy tak idedlné odpovidat klicovému
slovu, jako u tohoto finanéniho poradce, ale v Google Ads mate moznost uvést klicové slovo

za doménu ,..cz”. V tomto pripadé tedy slovo ,Praha”

Financni poradce Praha | Investice, uvery, pojisténi
www.financniporadce.cz/praha
Financni poradce Praha. Poradime vam s investicemi, Uvery, pojisténim a veskerymi financemi.

Pokud patfite mezi tu ¢ast populace, ktera si nejprve objedna skfin, slozi ji (nékdy
dobre, jindy Spatné), a do navodu se podiva aZ poté, pak mulzete takto zacit tvofit prvni
komplikované a vyplati se absolvovat kurz PPC reklam nebo si alespon nastudovat privodce

sluzbou Google Ads.



https://support.google.com/google-ads/answer/6146252?hl=cs
https://support.google.com/google-ads/answer/6146252?hl=cs
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Méreni a vyhodnocovani

Pokud si budete PPC kampané spravovat sami, tady rozhodné ocenite, pokud mate
kladny vztah k ¢islim a statistikdm. Pfi vyhodnocovani kampani a rozhodnuti, zda je pro
vas PPC reklama vhodna strategie nebo ne, bude nakonec nejdllezitéjsi ROl — tedy pomér
mezi ¢istym ziskem a naklady. Kromé samotné ceny za prokliky byste do nich méli pocitat

napriklad i cenu za pfipadnou spravu kampani pfi externi spolupraci.

V kampanich vsak najdete i dalsi statistiky, které vam reknou, co pripadné muzete
vylepsit. Napfiklad CTR (nebo-li mira proklik(i) vdm mUZe naznacit, Ze vas inzerat neodpovida
na dotazy uzZivatelll nebo pro né neni dost lakavy. Konverzni pomér vam pak mize naznacit,
Ze i pres dostatek proklik(i nemate dostatek poptavek. MoZna jsou ceny za vase sluzby ve
financnim poradenstvi pfilis vysoké. Mozna je vas web neprehledny. Divodd muze byt vice,

ale feSeni uz v takovém pripadé bohuZel nenajdete v prostfedi Google Ads.

Obsahové sité

Reknéme, e bude vasim cilem zvysit povédomi o vasi znacce. Obsahové sité jsou v

tomto pripadé idealni. Co se pod timto pojmem vlastné skryva?

Do obsahové sité patfi vice nez 2 miliony webovych stranek, které spolupracuji s

Google Ads (nebo jinou podobnou sluzbou) a socialni sité jsou na tom velice podobné.
Kdykoliv tedy zahlédnete video na YouTube nebo socidlnich sitich nebo bannery na

zminénych webech, vétSinou jde o reklamu v obsahové siti.

V obsahové siti se reklamy necili na zakladé klicovych slov, ale na zakladé rliznych
zpUsobu cileni. Od demografického a geografického az po zajmy uZivatel(l. Zasadni rozdil je
tedy v tom, Ze zdkaznik na rozdil od obsahové sité nic aktivné nehleda. Na druhou stranu
mUzZete oslovit Siroké spektrum uzivatel(l a vytvaret si tak ,, urodnou pldu“. Az pfiSté zakaznik

prijde do styku s vasi znackou, bude minimalné védét, Ze o vas uz nékdy slysel.

Remarketing

Remarketing je specificka forma reklamy, kterd vdm umoznuje oslovit zdkazniky,

vvvvv

objevuje na stejnych mistech v obsahovych sitich ¢i na socidlnich sitich. Zakaznik uz tedy

pravdépodobné uvazuje o koupivaseho produktu ¢i sluzby. Pro¢ se mu tedy nepfipomenout?


https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/ppc-stats/#gref
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V praxi to funguje tak, Ze vas webmaster nasadi na vas web tzv. remarketingovy kdd sluzby
Google Ads (na Facebooku se mu fika pixel), a diky nému se ndvstévnici vaSeho webu zapisuji

do tzv. remarketingového seznamu.

Pokud navstévnik vaseho webu financniporadenstvi.cz jiz byl na strance s
poptavkovym formuldfem a neodeslal jej, miZete se mu pripomenout a nabidnout treba
prvni hodinu konzultace zdarma, pokud jste to v inzerdtu ve vyhledavaci siti nenabizeli.

Treba zdkaznika tentokrat presvédcite. Nebo moznad jen potreboval ¢as na rozmyslenou.

Google Remarketing

08000

PROSPECT ¥OUR SITE PROSPECT IS PROSPECT YOUR AD ON
TRACKED LEAVES OTHER SITES

PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE

Zdroj: https://www.nelsononeill.com.au/insights/what-is-remarketing-and-why-is-it-important/

Srovnavace zbozi

Obsahlym tématem samo o sobé, stejné jako ostatni formaty PPC reklamy, jsou
srovnavace zboZi. Tady uz automobilky ani finan¢ni poradci mnoho uZitku nenajdou. Pro
e-shopy jsou ale tyto platformy vynikajicim nastrojem, jelikozZ je uzivatelé ¢asto navstévu;ji se
zdjmem nebo jednoznacnym zamérem nakoupit. A pravé proto, Ze potencialni zdkaznik si jiz
vybird mezi vdmi a konkurenci jsou zde velice dulezité na prvni pohled viditeIné parametry

ceny a davéryhodnosti znacky. Uplatnite zde ovSem i nékteré znalosti z vyhleddvacich siti.

Vyplati se investovat do spravy PPC kampani?

Pokud se rozhodnete vyuzivat PPC kampané, je velkou otazkou, zda kromé vydaju za
prokliky do jejich spravovani investovat vlastni ¢as nebo svéfit jejich spravu PPC specialistovi
¢i agenture. Spoluprace s externimi specialisty vas mlze stat vic, nez na kolik byste ohodnotili
vlastni ¢as straveny jejich spravovanim. Na druhou stranu, pokud citite, Ze PPC kampanim
pfiliS nerozumite, mGze opravdu schopny specialista prinést takové vysledky, Ze zisky

dlouhodobé prevysi veskeré naklady spojené s provozovanim kampani. Mozna pfijdete na
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to, Ze se vam vyplati na propagaci vaseho produktu ¢i sluzby vyuzZit zcela jiné nastroje online

marketingu.

KROK 6: VYBUDUJTE SI FANOUSKOVSKOU ZAKLADNU NA SOCIALNICH SIiTiCH

Marketing na socialnich sitich se neustale vyviji. Firmy, jejichZ cilova skupina jsou
milenidlové nebo dokonce teenagefi, by mély sledovat aktualni trendy, aby jejich propagace
na socialnich sitich byla Uspésna. Od nastupu Facebooku je dlouhodobym trendem ubytek
textu, vizualizace a zkracovani obsahu a nic nenasvédcéuje tomu, Ze by se tento trend chystal
zpomalit. Je tedy otdzkou, zda je vyuZiti marketingového potencidlu socidlnich siti smér,

kterym se jako firma vydat.

S pribyvajicimi uzivateli se stavaji socialni sité stale vice konkurenénim prostredim z
hlediska marketingu. Pfirozené se tak zvysuji naroky na sofistikovanost a ¢asovou naroc¢nost
vytvareni a spravovani marketingovych kampani. Nékdy ale zkratka neni zbyti a musite jit s
dobou. Samoziejmé po zralé Uvaze. Potrebujete védét, Ze oslovujete vasi cilovou skupinu
a vynakladate na reklamni kampané adekvatni mnozstvi vasich zdrojd. Podivejme se tedy,

jaky maji nejpouzivanéjsi socialni sité marketingovy potencial.
Facebook

Nejrozsifenéjsi socidlni sit asi neni potfeba nikomu predstavovat. Pro spolecnosti,
jejichz cilovou skupinou jsou milenialové, je Facebook idealni platformou. 77% uzivatelt

Facebooku z fad milenidlt pouziva Facebook denné. Z pohledu statistik je zajimavy také

fakt, Ze Facebook pouzZiva pres 80% uZivateld ve vSech kategoriich z hlediska prijmu. Je

tedy zfejmé, Ze Facebook ma velice Siroké uplatnéni. Zaroven se jedna o velice konkurenéni

prostredi. Co tedy mlZete udélat pro Uspéch?

Kazda firma by dnes méla mit vlastni Facebookovou stranku. | kdyby neméla v umyslu

vyuzivat placené reklamni formaty. Bohuzel primérny organicky dosah prispévku je pouze

6,4 % z celkového poctu fanousku stranky. Budujte tedy vasi fanouskovskou zékladnu, aby

se vase prispévky dostaly k co nejvice uzivatellim i bez placené reklamy. Planujte prispévky,
pokud mozZno, kazdy den. Zamérte se na pestry obsah, vyuzivejte obrazky, videa, ¢lanky ci
podcasty. Vyzyvejte zakazniky k interakci a reagujte v¢as na jejich dotazy. Sdileny a aktivni
organicky obsah ma pochopitelné mnohem vétsi dosah. Kromé pravidelnych aktivit na vasi

strance muUzete také usporadat soutéz. Ta mlze vasi strance prinést velké mnozstvi novych


https://www.mediapost.com/publications/article/346914/millennials-favor-facebook-instagram-tiktok-is-l.html
https://www.mediapost.com/publications/article/346914/millennials-favor-facebook-instagram-tiktok-is-l.html
https://khoros.com/resources/social-media-demographics-guide
https://wearesocial.com/blog/2018/07/internet-growth-accelerates-but-facebook-ad-engagement-tumbles
https://wearesocial.com/blog/2018/07/internet-growth-accelerates-but-facebook-ad-engagement-tumbles
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fanouskl. Dbejte ovSem na to, aby vase soutéz méla jasné specifikovana zverejnéna pravidla

v souladu s pravidly pro soutéze na Facebooku.

Sprava firemniho profilu v maximalni mozné mire s ohledem na vase ¢asové moznosti
je zaklad, na kterém byste pUsobeni na socidlnich sitich méli stavét. Na Facebooku vsak
existuje také rada formatd placené reklamy. At uZ budete vyuZivat pouze sponzorované
prispévky nebo nékteré z mnoha dalSich format(, plati zde to, co uz asi tusite. Podle mnohych
statistik zaujmou zpravidla kratSi ptispévky. A plati to i pro videa, kterd jsou nejsdilenéjsim
formatem vibec. UZivatelé uz zkratka nemaji Cas, skenuji o€ima a musite je zaujmout velice

rychle.

Instagram

Trend ve zrychleném vnimani obsahu potvrzuje i Instagram, jehoz obsahem jsou
obrazkové a video prispévky. Samotny text uz neni dostatec¢né zajimavy a v budoucnosti
bude tento trend jesté zesilovat. Z pohledu statistik tak nejspi$ neptekvapi, Ze nejpocetnéjsi

vékovou skupinou je 72% uzivatell ve véku 13-17 let. S pfibyvajicim vékem pak procento

uZivateld u kazdé dalsi kategorie klesa. A vice nez 200 milionU téchto uzivatelt denné

navstivi minimalné jeden firemni profil. Jak tedy tyto uZivatele zaujmout?

Jestli na Facebooku plati, Ze byste méli byt aktivni a snazit se ziskdvat nové pfiznivce,
vérte, Ze na Instagramu to plati zrovna tak. MoZna jste uz nékdy zaregistrovali pro Instagram
typickou frazi, link v biu“ Je to proto, Ze Instagram ma nastavenou hranici 10 tisic follower,
abyste mohli pfidat odkaz do Instagram Stories. Neni to samoziejmé jediny zp(lsob, jak
na Instagramu vytvaret reklamni obsah, ale samotnd existence této magické psychologické
hranice jen podtrhuje to, jaky vyznam uzivatelé Instagramu prikladaji poctu followera. Co

tedy mUlzete udélat pro to, abyste oslovovali co nejvétsi pocet uzivatel(?

Co jste se na Facebooku naucili, vyuZijete i na Instagramu. Vyplnte firemni profil,
jak nejlépe dovedete. Najdéte si vlastni styl a drzte se ho. A hlavné, neustdle pracujte s
hashtagy. Idedlni pocet je 8-10 obménujicich se hashtagl ke kazdému prispévku. Pokud

vam dojde inspirace, zkuste pouZit napfiklad displaypurposes.com. Neplaceny obsah vam

bohuzZel ve vaSich zacatcich nebude pravdépodobné prindset vytouzeny prospéch. Proto
zvazte vyuziti placené reklamy. Na Instagramu mUzete vyuzit format obrazkd i videi ve feedu
¢i stories, sbirky ¢i rotujici reklamy. Budte vSak stdle kreativni a nezapominejte na to, zZe vas

obsah musi byt vizualné velice atraktivni. V tom je totiZ kouzlo Instagramu, kterého m{zete


https://www.therainmakerblog.com/2019/10/articles/social-media-marketing-for-law-firms/how-to-determine-which-social-media-networks-work-best-for-your-firm-2/
https://www.therainmakerblog.com/2019/10/articles/social-media-marketing-for-law-firms/how-to-determine-which-social-media-networks-work-best-for-your-firm-2/
https://business.instagram.com/getting-started
https://business.instagram.com/getting-started
https://displaypurposes.com/
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vyuzit pfi propagaci vaseho produktu.

YouTube

Hned za Facebookem je s 2 miliardami uZivatell druhou nejrozsirenéjsi socialni

siti YouTube. Z hlediska demografického rozdéleni uZivatelll je YouTube velice vyrovnana
socidlni sit. Stejné jako na Facebooku i na YouTube najdou svoji cilovou skupinu firmy takrka
ze vSech obor(l. Zatimco na Facebooku je tvorba videi vétSinou zajimavym zpestfenim, na
YouTube je to jedind moznost prezentace, paklize nevyuzijete placené formaty jako napftiklad

bannerové reklamy nebo textové reklamy pod vyhledavacim radkem.

| v pfipadé, Ze se rozhodnete tvofit videa, mlzZete se rozhodnout, zda pujdete cestou
placenych reklam pred videi ostatnich uZivatell anebo budete tvofit obsah na vlastnim
kandle. Pokud budete tvofit reklamni videa, méjte vidy na paméti, Ze uzivatelé prichazeji
na YouTube sledovat urcity obsah a vasi reklamu vétsSinou chtéji rychle preskocit, coz také

mohou po 5 vtefindch udélat (existuje i kratky format 15-20 vterin dlouhych reklam, které

preskocit nelze). Proto je klicové sledujici zaujmout uz v prvnich vtefinach (a pokud mozno

umistit ndzev a logo hned na zac¢atek reklamy). Stejné tak nejsou ve vétsiné pripadl efektivni

dlouhé reklamy. Vase sdéleni by se idedlné mélo vejit do rozmezi 15 az 60 sekund.

Pokud se zamérite na tvorbu videi a propagaci prostiednictvim vlastniho kanalu na
YouTube, muZete vytvaret celou fadu format( videi. Oblibena jsou napfiklad vyukova videa,
rozhovory, tzv. how-to videa, recenze, reportaze a mnoho dalSich. Aby vami vytvoreny obsah
plnil cel a ziskdval nové divaky a zakazniky, potifeba budovat komunitu kolem vaseho kanalu.
MuzZete vyuZzit placenou propagaci vaseho videa, ale pro spoustu firem bude zajimavé;jsi
moznosti linkbuilding. M(Zete vase videa sdilet na dalSich socialnich sitich, forech, blozich a

podobné.

Na budovani publika je vSak potfeba myslet uz pti tvorbé samotného videa. Proto
je vhodné umistit vaseho logo na zac¢atek videa a na konci videa vyzvat divaky k akci (napf.
sledovani vaseho kanalu, navstiveni vaseho webu a podobné). Pro zvyseni dosahu a lepsi
dohledatelnost vaseho videa je pak dobré analyzovat klicova slova, ke kterym se video

vztahuje a ta pak pouzit v nadzvu a pfiradit jako tagy k videu.

Na zavér jedna rada za vSechny, kterd plati na vétsiné socialnich siti. Vytvarejte
konzistentni obsah. Zverejiiujte videa pravidelné a budte jednotni ve formatech a stylu

vasich videi. Jakmile uzivatelé budou védét, co maji od vasich videi ¢ekat, je pravdépodobné,


https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
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Ze si je oblibi, a budou je sledovat pravidelné.

LinkedIn

Na demografickych statistikdch LinkedIn Ize sledovat ze vSech siti nejvyraznéjsi

narust poctu uzivatell v kategoriich nejvy$siho vzdélani i prijmud. U profesni socidlni sité

tento trend neprekvapi. Vétsina lidi vSak tuto sit vnima pouze jako misto pro objevovani
novych pracovnich pfrilezitosti a zdaleka ne kazdého by napadlo, Ze LinkedIn Ize vyuzZit i pro

reklamni ucely.

Na druhou stranu nelze vychazet pouze z téchto zakladnich demografickych udajd
a zaCit nabizet uzZivatelim LinkedIn luxusni produkty a sluzby. Pravé proto, Ze se jedna o
profesni sit, energie vynaloZena na propagaci se zde vétsinou vyplati spiSe firmam, které
pracuji v B2B segmentu. Je to jednoduché, na LinkedIn zkratka najdete decision-makery
z firem vice neZ kde jinde. Dafit by se tedy mohlo naptiklad firmam z oborl jako je IT,

marketing, finance, pravo, logistika ¢i HR.

Pokud se tedy rozhodnete propagovat na LinkedIn, zjistite, Ze nékteré zakladni
principy vam jsou znamé uz z Facebooku a dalSich socidlni siti. Zaklad je vytvofit firemni
profil, pouzivat ve vasich prispévcich hashtagy, zapojit se do skupin ve vasem oboru, pfipadné
zalozit vlastni, a sdilet v nich relevantni obsah, nebo pfipadné vyuZivat placené prispévky.
Ve srovnani s Facebookem vSak ma LinkedIn jednou velkou vyhodu. MizZete si vyfiltrovat

uzivatele, které povazujete decision-makery ve vasi cilové skupiné a oslovit je pfimo pomoci

funkce InMail. Tato funkce je vSak rovnéz zpoplatnéna, takZze je dllezité opravdu dobre

zvazit, zda se vam vyplati.
TikTok
TikTok je mezi socidlnimi sitémi novacek, ktery je podle vieho odhodlany ukrojit

si poradny kus z marketingového kola¢e. Momentdlné aplikaci pouziva pres 500 miliond

uzivatell a v poctu novych instalaci TikTok prekondvd vSechny ostatni socidlni sité. Je tedy

na Case zacit se zajimat o novou platformu pro vas reklamni obsah?

Na TikToku uzivatelé sdili patnactivtefinova zabavna videa a tento momentalné
nejdynamictéjsi format pritahuje predevsim mladou generaci. Velice oblibené jsou na
TikToku nejrizné;jsi vyzvy. | na TikToku mUZete vyuzit placenou reklamu, nicméné vyuziti

viralniho potencidlu v dobé, kdy tato platforma jesté zifejmé nedosahla svého vrcholu, mize
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pomoct vasi znadce az nevidanym zpUsobem. Obzvlast ve spolupréci s influencerem, coz

jen podtrhuje vyrok uzivatelky TikToku, ktera si fika Dreaknowsbest: ,The demographic is

growing; it’s no longer like how it was on Musical.ly, where it’s all kids. All the creators on the
app have very loyal fans. If they say, ,Hey, guys, I’'m partnering with Burger King, everyone
go to Burger King and buy a burger,’ they will go to Burger King and buy a burger because

they trust the influencers on TikTok and they’re loyal to them. It’s just phenomenal.”

Vyhoda influencera je nejen jeho dosah mezi cilovou skupinou, kterou se snazite
oslovit, ale také vérohodnost a Casto az bezmezna loajalita jeho followerl. Vérohodnost
je na TikToku stdle zasadni, jelikozZ se jedna stale o relativné novou platformu nezahlcenou
reklamnim obsahem. Na TikToku jsou prevdzné amatérska videa. Profesionalni spoty zde
tedy pfilis vy€nivaji a nezaujmou. Zde je tedy vas prostor zaujmout kreativitou i v ptipadé,
Ze mate nizky rozpocet.

Tip: Pokud vds moZnost spoluprace s influencery zaujala, prectéte si ¢lanek Influencer

marketing je velice efektivni, ale neni pro kazdého, ve kterém se tomuto tématu vénujeme
v podrobnéji.

Vybér socialnich siti pro reklamni kampané

Zvazite vaSe moznosti a kapacity. Rozhodné neni dobrym fesenim vytvofit Ucet na
vsech socidlnich sitich, aby nasledné zely prazdnotou. To skute¢né nepusobi dobie a vasi
znacce to v konecném dUsledku nebude délat dobrou reklamu. Analyzujte tedy vasi cilovou
skupinu a zvolte vhodné socidlni sité, kde vase zdkazniky oslovite, a bude ve vasich ¢asovych

moznostech kampané na téchto socialnich sitich plnohodnotné spravovat.

KROK 7: SBIREJTE E-MAILOVE KONTAKTY A OSLOVUJTE NOVE | STAVAJICi ZAKAZNIiKY

E-mail marketing patfi dlouhodobé k nejucinnéjsim ndstrojim online propagace.
Vsichni preci odesilame i prijimame e-maily. Pro pfipravovani e-mailovych kampani ale
bohuZel neni dostateé¢nou kvalifikaci to, Ze nékdo v Outlooku posle denné tfeba i desitky
e-maill. Jak se tedy naucit pfipravovat ucinné e-mailové kampané? A jaké jsou prednosti a

zadludnosti e-mail marketingu?

Pokud hledate online marketingovy ndstroj s nejvyssi navratnosti investic, mozna

vam pomohou statistiky vychazejici ze zkuSenosti ostatnich firem. E-mail marketing hodnoti
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nejvice firem jako nejefektivnéjsi online marketingovy nastroj ze vSech. E-mail marketing

neboli e-mailing je oblibeny nejen pro nizké naklady na provoz a vysokou ndvratnost, ale i
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Nevyhodu, nebo lépe fe¢eno prekdazku, mohou naopak predstavovat problémy
s nedorucitelnosti e-maill, se spamovymi filtry ¢i technickou naroc¢nosti. E-maily, které
obsahuji grafické prvky se totiz mohou v odliSnych zafizenich a e-mailovych klientech
zobrazovat rQizné. Zadna z téchto prekazek viak rozhodné neni neprekonatelna. Jak tedy
zaCit vytvaret kvalitni e-mailové kampané, abyste dokdzali proménit potencidlni zakazniky

ve stavajici a stavajici zakazniky proménit v loajalni?
Budovani Siroké zakladny odbératelti
Zakladem kazdé e-mailové kampané je kvalitni seznam prijemcu. I ta nejodolatelné;si

e-mailova kampan nemuZe prinést vysledky, kdyZ ji nemate komu poslat. Proto je dllezité

sbirat e-mailové kontakty a zdroven souhlasy ke zpracovani e-mailovych kontaktl k

marketingovym ucellim na vice frontach. Prvnim krokem je nabidnout navstévnikiim vaseho

webu moznost, aby se k odbéru vasich e-mailovych newslettert pfihlasili sami. Prihlaseni k

odbéru novinek byva vétSinou umisténo v pati¢ce webu.

Na vasem webu si mlzZete vyZadat souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro
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marketingové Ucely napfiklad i u poptavkového formulare. Od té doby, co vstoupily v
platnost smérnice GDPR, vSak nesmi byt Zadny z téchto formulart v zakladnim nastaveni
pfedem zaskrtnuty. V neposledni fadé muZete o souhlas poZadat také kontakty z vasi

stdvajici databdaze zakaznikd. Existuji vsak i vyjimky, kdy si souhlas vyZzadat nemusite.

Kontakty se nicméné daji sbirat i jinymi zpUsoby. Velice oblibeny a rozsifeny zplisob
je naptiklad vyména kontaktu za stazeni ebooku zdarma z vasSich webovych stranek. V
minulosti bylo oblibenou metodou také sbirani kontaktd ve firemnim stanku na veletrzich.
Tato metoda vSak uzZ je kvili zpfisfujicim se pravidlim o doloZeni souhlasu s vyuZitim
kontaktu k marketingovym ucellim ponékud problematicka. Pokud tedy chcete lovit

kontakty ve starém dobrém offline svété, mlzZete zkusit vytvorit QR kod, ktery uzivatele po

naskenovani odkdze na stranku s prihlasovacim formularem.

ZvySovani dorucitelnosti e-mailti

Stejné jako je nezbytné, abyste pro vase e-mailové kampané méli dostatek adresatd,
musi byt bezpodminecné byt vase e-maily spravné doruceny, aby mohly pfinaset vysledky.
Jinymi slovy nesmi byt vase e-maily oznaceny jako spam. Jak tedy predejit tomu, aby

spamové filtry vase e-maily nevyhodnotily jako nevyzadanou postu?

Pro zacatek je dobré se zamérit na predmét e-mailu. Rozhodné se nehodi v ném
pouzivat Caps Lock, vykFicniky nebo nékteré pro spamové filtry kontroverzni vyrazy, jako
je napftiklad ,,zdarma“. Spamové filtry rovnéz dlouhodobé blokuji e-maily, jejichz obsah
nevykazoval podil alesport 80% textu ku 20% obrazk(. Dnes uZ ovsem existuji ucinnéjsi
metody blokaci, a tak optimalni pomér obsahu odpovida spiSe 60:40. Obsah a predmét
e-mailu je totiZ stdle jednim z faktor( ovliviujicich dorucitelnost e-mailli, prestoze ji stale

vice ovliviiuje fada technickych parametra.

Tip: Chcete-li ziskat podrobnéjsi informace, prectéte si ¢lanek Jak zvysit dorucitelnost
vasSich e-mailovych kampani, ve kterém se touto problematikou zabyvdme podrobnéji.

Tvorba funkéniho obsahu e-mailt

Pracujte se Sablonami

Podobné jako jsou dilezité wireframy pfi vytvareni webovych stranek pro rozdéleni

obsahu, aby byly prehledné a pfitazlivé, i profesionalni e-maily si zaslouZzi na zacatku
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zamysleni nad funkénim ¢lenénim obsahu.

Obsah e-maild by mél byt rozdéleny do kratkych odstavc(, pripadné odrazek,
a dllezity obsah zvyraznény. Pomér textu a obrazk(l by mél byt ve prospéch textu nejen
kvlli spamovym filtrdm, i pro uZivatele je pfemira obrazk( ¢asto chaoticka. Rozhodné se

nevyplati pouzit obrazek pro zndzornéni obsahu, ktery lze vyjadrit textem.

Ndstroje na rozesilku e-mailovych kampani zpravidla nabizi predptipravené Sablony,
které je mozné si upravit k obrazu svému. Pfipadné si mizZete ptipravit vlastni Sablonu pomoci
editoru nebo importovat vlastni HTML Sablonu. PFi vytvareni Sablon myslete také na to, jak

se bude zobrazovat na mobilnich telefonech, na nichz ¢te e-maily stéle vice zakaznika.

Vyzvéte zdkazniky k akci

Nezbytnou soucasti obsahu e-maill je vyzva k akci, diky kterd zdkazniky priméje
navstivit vas web. Pravé tam se vétSina e-mailovych kampani proménuje v uskute¢néné
objedndvky, poptavky a dalsi cile. Proto je potfeba vytvaret vizudlné ndpadnad tlacitka s

textem, ktery ¢tenare zaujme.
Testujte

Pravidlo dvakrat mér, jednou fez, plati u e-mailingu minimdlné dvojnasob. Jakmile
e-mail odeslete, je to, narozdil od zvefejnéni prispévku na socidlnich sitich ¢i firemnim
webu, nevratna akce. Proto se opravdu vyplati odeslat testovaci e-mail na vasi adresu,
pfipadné vasich kolegu, jesté pred odeslanim a zkontrolovat, jak se e-mail zobrazuje na
PC a na mobilnim telefonu. Budete-li chtit byt obzvlast dikladni, mizZete zkontrolovat
zobrazeni také v riznych prohlizecich a e-mailovych klientech. Kromé zobrazeni je potieba

také zkontrolovat, zda funguji vSechny odkazy a samozifejmé text e-mailu jako takovy.

Povinné odhlaseni z odbéru newslettert

Nikdy nezapominejte na vloZeni odkazu k odhlaseni ze seznamu e-mailQ pro zasilani
vasich newslettert spolecné s informaci o tom, Ze se jednd o obchodni sdéleni. V tomto

bodé se nejednd o doporuceni, ale o zdkonnou povinnost.

Statistiky

Nedilnou soucdsti marketingu je vyhodnocovani vysledk( a e-mail marketing neni
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vyjimkou. Jednou z véci, kterou byste si méli zpocatku otestovat je predmét e-mailu.
Zakaznici budou rizné reagovat na odlisSny obsah a tén sdéleni. Statistika poCtu otevreni
e-maill vdm napovi, co vasim zakaznikim vyhovuje. Zaroven vdm napovi, jestli zdkaznik{m

vyhovuje den a Cas, ve ktery e-mail posilate.

Experimentovat a sledovat Ize i obsah e-mailu. Staci do odkazt v e-mailu vkladat tzv.
UTM parametry. Detailni statistiky pak uvidite v Google Analytics. Uvidite, pres které odkazy
se uzivatelé na vase stranky dostali, kam na vasSich strankach dale smérovali nebo jak dlouho

na vasich strankach byli.

Efektivni sprava e-mailovych kampani

Chcete uz konecné odeslat vas prvni e-mail? Budete potiebovat vhodny néstroj,
jelikoz bézny e-mailovy klient vasim potfebam nebude stacit. UZ jen proto, Ze nespliuje
nutné legislativni naroky. Chcete-li efektivné spravovat databdzi vasich klient(, jednoduse
spravovat a upravovat Sablony vaSich e-mail(i, testovat e-maily a spamové filtry pred

odeslanim a pracovat se statistikami e-mailovych kampani, vyzkousejte eWay-CRM. Soucasti

eWay-CRM je marketingovy modul, diky kterému budete moci kampané spravovat pfimo v

dobte znamém prostiedi Outlooku.
Zavér

Diky online marketingu muZete ziskdvat nové zdkazniky a ty existujici proménit v
loajalni zakazniky. Po precteni tohoto eWay-Booku uz mozna mate i konkrétni predstavu,
jakou strategii a jaké ndstroje pro propagaci zvolite ve vasi firmé. To, zda je strategie spravna,
vZdy urci az €as a hlavné vysledky, které je potfeba mérit od samého zacatku. Stejné tak je
dobré od zacatku vyuzZivat nastroje, u kterych je dobry predpoklad, Ze budou dlouhodobym

zakladem vaseho marketingového mixu, ktery vdm prinese Uspéch.

Proto byste se na zacatku méli zamyslet nad vasi marketingovou strategii. Nyni byste
uz méli védét, co jednotlivé marketingové nastroje obndsi. Vytvoreni webovych stranek by
az na vyjimky méla byt pro kazdou firmu samozrejmosti. Jsou to pravé webové stranky, které
budete pozdéji optimalizovat pro vyhledavace, abyste se na nich umistovali na prednich
prickach a ziskali tak pravidelny pfisun novych zadkaznik(. Obzvlast v zacatcich, neZ se na
prvni pricky tzv. organického, neplaceného, vyhleddvani dostanete, vdm mohou pomoci

ziskavat nové zakazniky ve vyhledavacich PPC kampané.
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Nezapominejte ani na vytvoreni firemnich profil(i na socialnich sitich, na kterych
je nejvétsi zastoupeni uZivatell z vasi cilové skupiny. Aktivni oslovovani novych zékaznik(
na socidlnich siti neddva vétsSinou smysl napftiklad pro firmy z primyslovych odvétvi, ale

budete-li hledat nové zaméstnance, bude se vam firemni profil na Facebooku jisté hodit.

A v neposlednifadé byste neméli opomijet stary dobry e-mail. Jednd se sice o starou,
ale zaroven stale neprekonanou a celosvétoveé rozsifenou technologii, kterou zkratka skoro
kazdy denné pouZziva. E-mailové kampané jsou vynikajicim ndstrojem pro ziskdvani novych
zdkaznik(l i pro budovani vztahu s témi stavajicimi a mezi marketéry jsou oblibené pro

vysokou navratnost investic.

Je tedy uzZ jen na vas, jaky si namichate marketingovy mix ve vasi firmé. Abyste se
v online marketingu neustale zlepSovali a vas$ business posunuli o Uroven vys, vyplati se
prabéiné doplnovani znalosti v tomto fascinujicim oboru. Sledujte tedy dale nas blog a

socialni sité, kde se marketingovym tématim vénujeme.



Budte efektivni.

Way

CRM



